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Avsiktsforklaring for en gemensam IT-struktur och
samverkan kring digitalisering for Dalslandskommunerna

Samtliga socialnamnder i Amal, Mellerud, Dals-Ed och Fargelanda samt sociala utskottet i
Bengtsfors vill med denna avsiktsforklaring lyfta fram betydelsen av och verka fér en
gemensam struktur for IT och digitalisering i Dalsland framat.

Kommunerna star mitt i en pagaende teknologisk omstéllining likt den som en gang skedde
runt industrialiseringen. IT-teknik och de verksamhetssystem Dalslandskommunerna
anvander idag inom det sociala omradet ar i allra hdgsta grad en del av och oerhort kritiska
for att den dagliga driften av verksamheten ska fungera. For att sakerstélla att
Dalslandskommunerna utvecklas inom IT- och digitalisering ser vi behovet av gemensam
digital infrastruktur. Dalslandskommunerna har stora utmaningar bade idag och kommande
kopplat till ekonomi och demografisk utveckling dar andelen av befolkningen som ar i
arbetsfér alder kommer minska och andelen éver 80 ar kommer 6ka. Detta medfor
utmaningar kopplat till minskade resurser, kompetensbrist och férandrade krav fran vara
invanare. Att omhanderta digitaliseringens majligheter &r en viktig del i losningen for att klara
att moéta dessa utmaningar.

Vi ser IT och digitalisering som tva separata delar, bada av storsta betydelse for att sékra
vara verksamheters funktion framat. IT ar hardvara, datorer, natverk och andra delar som
tillndr den tekniska strukturen. Digitalisering ar mer riktat mot utveckling, mjukvara,
forandrade arbetssatt och innovativa processer. Bade IT-drift och digitalisering ar nycklar for
att klara valfarden framat for de sociala verksamheterna och vi ser tydligt att i detta ar var
kommun for sig for liten for att klara att omhanderta digitaliseringens majligheter och att
sakra en effektiv IT-drift. Darfér ser vi samlat att samverkan och gemensamma l6sningar for
Dalsland ar ratt vag att ga framat.

En samverkan inom IT- och digitalisering i Dalsland ger mer utrymme for strategisk planering
vilket &r nddvandigt for att kunna tillvarata majligheterna tex avseende digitala hjalpmedel
och valfardsteknik. Inforande av digitala hjalpmedel ar ett sddant exempel som kraver bade
en hog grad av digital mognad och strukturell planering och hér finns mycket att tjana pa ett
samlat arbete tex kring nyttorealisering pa en 6vergripande niva.



| framtiden kan lampligtvis gemensamma upphandlingar av system ske for att erbjuda battre
service och en god digital arbetsmiljo.

De viktigaste fordelarna med samarbete kring IT och digitalisering:

e Leda, styra och samordna den strategiska digitala utvecklingen i Dalsland.

o Arbeta for en stabil och saker drift av system och central IT-struktur

e Forvalta och utveckla tjanster, system och applikationer.

e Séakerstélla att informationssékerheten ar prioriterat i samtliga kommuner.

e Samarbeta vid inférandet av gemensamma forandringar inom omradet.

o Sakerstdlla en god utveckling i samtliga kommuner gallande IT och digitalisering.
o Forbereda infor framtidens utmaningar, méjlighet till gemensam upphandling.

Projekt som med férdel kan hanteras gemensamt:

¢ Digitala hjalpmedel inom socialtjansten.
o Millenium.
e Séaker digital kommunikation (SDK).

Mojliga uppdrag for en gemensam IT-enhet/avdelning:

e Arbeta for en stabil och saker drift av system och central IT-enhet.

e Skapa en gemensam plattform att utga for samtliga kommuner

e Dela pa kostnad for drift och support.

e Skapa enhetlig och standarder i system

e Sakerstélla att informationssékerheten &r prioriterat i samtliga kommuner.

e Skapa mdjlighet for anstéllda arbeta i olika kommuner genom en "masterportal”.
e Enhetlig E-identitet och signering.

e Hantera en gemensam loT-plattform (kravs for ny teknik).

e Planera for jourverksamhet i framtiden 24 timmars drift.



Mojliga uppdrag for en digitaliseringsenhet:

e Leda, styra och samordna den strategiska digitala utvecklingen i Dalsland.
e Driva kommunovergripande projekt

e Uppbyggnad/utveckling av utbildning och onboardningportal

e Digitala processer och e-tjanster.

e Nyttorealisering (nyttokalkylering).

e Digitala coacher (minska digitalt utanforskap).

e Gemensam Systemférvaltning i framtiden.

o Verksamhetssystem (inkop/utveckling/support).

e Utbildningar inom system och support.

e Intranatsdesign och hemsidor.
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