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1. Inledning

Socialtjansten i Dalslandskommunerna (Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda, Mellerud och Amal)
har genom avtalssamverkan en gemensam verksamhet for budget- och skuldrddgivning.

1.1 Syfte

Denna riktlinje ska underlatta handlaggningen genom att ge stdd i arbetet att tolka
lagstiftningen. Riktlinjen ange ramar och @r vagledande for handlaggarna i syfte att sakerstalla
rattssakerhet och framja en likartad handlaggning.

2. Allmanna utgdngspunkter

Kommunernas ansvar ar att lamna budget- och skuldrddgivning till skuldsatta personer.
Radgivning sker pa frivillig grund och bygger pd en aktiv medverkan frdn den rddstkande.
Stodet som ges ska utgd fran den sbkandes individuella behov och férutsattningar. Ansvaret
galler dven under ett skuldsaneringsférfarande och till dess att en beviljad skuldsanering eller
F-skuldsanering ar helt avslutad. Kommunen ska erbjuda en kvalificerad rddgivningsverksamhet
och ha sddan kapacitet att r&dsdkande far stod att 16sa sina ekonomiska problem utan oskaligt
dréjsmal. I december 2016 utgav Konsumentverket rekommendationer for budget- och
skuldrddgivning i kommunerna. Rekommendationerna har tagits fram som en del av
Regeringens strategi mot Gverskuldsattning och fokuserar pé att tydliggora vad budget- och
skuldr&dgivning ska hjalpa skuldsatta med.

Budget och skuldrddgivning bor vara likvérdig och innefatta féljande fem delar:

> Budgetrddgivning — en forutsattning for en god 1dngsiktig effekt ar att budgeten gar
ihop saval i dagsléget som i framtiden sd att inte nya skulder uppstdr. R&dgivaren och
den rddsokande borjar med att kartlagga den ekonomiska situationen. Om inkomsten
inte racker till utgifterna kan rddgivaren visa pa alternativa l6sningar, men det ar den
rddsckande som méste valja, prioritera och ibland bryta vanor.

> Skuldradgivning - i de fall det finns skulder. Nar skuldsituationen &r klarlagd kan
rddgivaren visa olika alternativa I6sningar med konsekvensbeskrivningar i det enskilda
fallet. Radgivaren kan verka for att en 6verenskommelse kommer till stdnd med
fordringsagarna. En annan l6sning kan vara att ansdka om skuldsanering.

> Stéd infor och under skuldsanering - Arbete med skuldsanering innefattar hela
processen, fran ansokan till Kronofogden till dess att skuldsaneringen ar genomford.
Det kan handla om att ge stdd vid dverklagan av beslut om skuldsanering eller
omprdévning pa grund av dndrade forutsattningar eller att ge budgetradgivning. Det &r
av storsta vikt att vardagsekonomin fungerar under processen for att skuldsaneringen
ska lyckas och vara rehabiliterande.

> Samverkan - &r viktig och behdver f& utrymme i sdval enskilda fall som mer
overgripande. For att n& framgdng med budget- och skuldrédgivningen kan den
rddsokande till exempel behdva stdd i frégor som inte handlar om ekonomi.
Radgivaren bor da formedla kontakt med den verksamhet som bast kan ge det stodet.
Det kan handla om kontakt med saval landsting som kommunala och statliga
verksamheter exempelvis psykiatri, socialtjanst eller Férsdkringskassan.

> Utdtriktade insatser - verksamheten behéver synas i kommunerna i olika sammanhang
for att sékerstélla att invdnarna har kdnnedom om att budget- och skuldrddgivning
finns och vad de kan f& hjalp med.
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2.1 Socialtjanstlag (Sol)

Budget- och skuldr&dgivning &r en obligatorisk verksamhet for kommunen och regleras i 5 kap
12 § Socialtjanstlag (SolL), varfér bland annat socialtjanstlagens handlaggningsregler blir
tillampliga. Eftersom socialtjanstlagen hanvisar till flera bestammelser i forvaltningslagen ska
aven regler i denna lag tilldmpas.

I Socialtjénstlagens portalparagraf, 1 kap 1 § SoL, anges 6vergripande mal och grundlaggande
varderingar for socialtjansten. Socialtjanstens arbete utgdr fran principer som helhetssyn,
frivillighet, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och narhet. I kontakten med anhériga inom
handlaggningen av dédsbon berérs bdde den avlidne och dess anhériga. Socialtjanstens arbete
ska enligt vad som anges i 3 kap 3 § SoL ha en god kvalitet. Kvalitet innebér att en verksamhet
uppfyller de krav och mél som galler fér verksamheten i enlighet med de lagar och andra
foreskrifter som styr verksamheten.

2.2 Forvaltningslag (FL)

De allmanna bestammelserna om hur en myndighet ska handldgga ett arende finns i
forvaltningslagen. Dar finns regler kring samverkan, myndighetens serviceskyldighet, ett
lattforstéeligt myndighetssprdk och muntliga inslag i handlaggningen.

2.3 Kommunens ansvar for medborgare

Enligt 2 a kap SoL ligger huvudansvaret foér persons sociala omvardnad pé
bosattningskommunen. Det &r sdledes den kommun som ar den rédsokandes
bosattningskommun som har att erbjuda budget- och skuldrddgivning. Definition av
bosattningskommun regleras i 2 a kap 3 § SoL.

Kommunens radgivningsansvar regleras i 3 kap 3 § Skadestdndslag. Detta ansvar innebér att
kommunen kan komma att bli skadestandsskyldig om radgivningen skulle orsaka den
rddsokande formogenhetsskada. En forutsattning for skadestand &r att en person har forlitat sig
pa ett auktoritativt besked frdn myndigheten och med anledning av detta fatt sin ekonomi
maérkbart forsamrad. Bevisb6rdan ligger pa den rdds6kande som mdste kunna pavisa att den
felaktiga informationen har Iamnats pd grund av fel eller férsummelse.

2.4 Barnrattsperspektivet

Sverige har godkant FN:s barnkonvention genom beslut i Riksdagen och har darmed forpliktigat
sig att vidta alla lampliga dtgdrder for att starka barns stallning. Barnkonventionen slér bland
annat fast att alla barn har samma rattigheter att véxa upp under trygga férhdllanden, att
utvecklas och skyddas mot Gvergrepp och utnyttjande. Vid alla dtgarder som rér barn, vare sig



de vidtas av offentliga eller privata sociala valfardsinstitutioner, domstolar, administrativa
myndigheter eller lagstiftande organ, ska barnets basta komma i framsta rummet. Att ha ett
barnrattsperspektiv fér en budget- och skuldrddgivare innebér att noga analysera vilka foljder
en atgard kan fa for enskilda barn. Budget- och skuldrddgivarna ska alltid kartldggas om det
finns barn med i bilden och hur barnen ar berorda. Malsattningen ar att ingen barnfamilj ska
beh6va vdnta mer an en vecka pd att fa budget- och skuldrédgivning. Att ha ett
barnrattsperspektiv i en ekonomisk rddgivning som galler en vuxen far inte medfora att barnets
férhdllanden utreds. Om det framkommer uppgifter som tyder pd att barnet far illa ska alltid
barn och familjeenheten meddelas sa att de kan ta stallning till om en utredning av barnets
forhdllanden ska inledas.

3. Socialtjanstens ansvar

Socialtjanstens ansvar regleras i forsta hand i socialtjanstlag och skuldsaneringslag. Utifran
socialtjanstlag och skuldsaneringslag och deras forarbeten kan ansvaret sammanfattas i fyra
omraden:

e Hushdllsekonomisk rddgivning
e RAd och stdd vid frivilliga uppgorelser
e R&d och anvisningar vid skuldsanering

e Forebyggande arbete

3.1 Hushadllsekonomisk radgivning

Kommunens skyldighet att erbjuda hushallsekonomisk rddgivning néamns bdde i Socialtjanstlag
och i Skuldsaneringslag. Socialnédmnden ska svara for omsorg och service, upplysningar, réd,
stod och vard, ekonomisk hjdlp och annat bisténd till familjer och enskilda som behdver det. Hit
raknas samtal och rdd om ekonomi enligt 3 kap 1 § SoL. Enligt Skuldsaneringslag ska
kommunerna lamna r&d och anvisningar i budget- och skuldfrdgor. Denna skyldighet galler
dven under skuldsaneringsf6rfarandet och betalningsplanens I6ptid. Detta framgari 2 §
skuldsaneringslagen. I socialtjanstlagen 5 kap 12 § forsta stycket anges att kommunen ska
Iamna budget- och skuldrédgivning till skuldsatta personer. Skyldigheten galler dven under ett
skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering eller skuldsanering for
foretagare (F-skuldsanering) dr helt avslutad.

3.2 Rad och stod vid frivilliga uppgorelser

Budget- och skuldrddgivningen ska enligt skuldsaneringslagens forarbeten dven omfatta rdd och
stod till frivilliga uppgérelser for skuldsatta personer som inte kan eller vill fa skuldsanering. En
frivillig uppgorelse innebar att den rdds6kande med stod fran budget- och skuldrddgivaren gor
ett nytt avtal om férandrade betalningsvillkor med sin fordringségare.

Exempel pé frivilliga uppgérelser &r:

e avbetalningsplan

e minska réntesatsen, frysa réntan
e minska amorteringar

e saneringslén

e ackord



3.4 Forebyggande arbete

Kommunen ska genom olika former av ekonomisk rédgivning bidra till att férebygga
overskuldsattning (regeringens proposition 2005/06:124). Forebyggande arbete kan ske pd
manga olika satt. Det kan handla om att ge information till kommunens invdnare via webbplats,
att sprida broschyrer och faktablad till bibliotek, skolor och andra offentliga lokaler och genom
att ge information riktad till sarskilda grupper. Sarskilt angelaget ar att férebygga
overskuldsattning hos riskgrupper som ungdomar, ldginkomsttagare och ensamstdende
foraldrar. Det kan ocksd handla om att férmedla information och kunskap till exempel
socialsekreterare, boendestddjare och larare som i sin tur kan férmedla information vidare till
olika malgrupper. Ett aktivt forebyggande arbete bor bedrivas. Budget- och skuldrédgivningen
b6r genom information och andra férebyggande atgarder till enskilda och grupper verka for att
férebygga 6verskuldsattning.

3.3 Rad och anvisningar vid skuldsanering

Kommunerna ska ge r&d och annat stod vid en ansdkan om skuldsanering. Enligt
skuldsaneringslagen galler denna skyldighet under skuldsaneringsforfarandet hos Kronofogden
samt under betalningsplanens I6ptid. Stédet kan exempelvis bestd i hjélp med 6verklagan eller
omprévning samt med stdd att fullfolja betalplanen. Kommunerna ska aven aktivt medverka till
att en skuldsanering aktualiseras och hjélpa skuldsatta personer att pa ett tidigt stadium finna
en losning pad sina ekonomiska problem (regeringens proposition 2005/06:124). Syftet med
skuldsaneringslagen &r att ekonomiskt rehabilitera djupt skuldsatta personer.

Huvudregeln &r att en person endast kan beviljas skuldsanering en géng i livet. 14§
Skuldsaneringslag anges féljande villkor for att ndgon ska kunna beviljas skuldsanering:

e Personen &r en fysisk person
e Personen ar folkbokford i Sverige

e Personen &r sd svart skuldsatt att han eller hon inte kan anses kunna betala sina skulder
inom overskadlig tid

e Det anses skaligt med hansyn till personens ekonomiska och personliga férhdllanden
e Kan aven omfatta enskild aktiv naringsidkare

Om kriterierna &r uppfyllda kan personen anséka om skuldsanering hos Kronofogden, som
darefter upprattar en prognos for att bedéma personens framtida mdéjligheter att betala sina
skulder utan skuldsanering. Bland annat bedéms skuldernas storlek, den sdékandes
arbetsférmdga, sjukdom och andra liknande omsténdigheter. Godkdnns skuldsaneringen
innebar det som regel att galdenaren far leva pa existensminimum i fem ar. Nar
betalningsplanen har fullgjorts, avskrivs alla 3terstdende skulder.

4. Handlaggning

Budget- och skuldrddgivning bestdr av tre delar; budgetrddgivning, skuldrédgivning och
skuldsanering. Radgivningen ska vara en hjalp till sjalvhjalp. Det betyder att den skuldsatte har
ett primért ansvar for sin och familjens ekonomi. Radgivningen maste bygga pa aktiv
medverkan frdn den skuldsatte nar det géller att fa fram underlag och en plan f6r hur ekonomin
ska hanteras framover. I budget- och skuldrddgivning bér man efterstrava en helhetssyn och
arbeta med den skuldsattes hela ekonomiska situation. Uppgifter om sdval utgifter, tillgdngar,
skulder, samt hur skulderna uppstatt behover ingd. S3 dven en ekonomisk framtidsprognos,
exempelvis att barnen blir vuxna, dlderspension intrader eller férandring av boendet I&ggs in i
helhetsbilden. Genom information, diskussion och uppmuntran pdverka attityden kring den
enskildes ekonomi, samt motivera och férdandra sattet den skuldsatte handskas med sin



hushadllsekonomi. Radgivningen méste i férsta hand ha ett 13ngsiktigt tidsperspektiv. Vissa akuta
problem maste l6sas pd kort sikt men det rehabiliterande arbetet och arbetet med en
betalningsdverenskommelse strécker sig vanligen flera ar framét i tiden. R&dgivningen bor alltid
ske pé frivillig grund och utgd utgdr frdn den s6kandes behov och forutsattningar. Dérmed ges
den s6kande stod i stravan att f& en fungerande hushadllsekonomi och ekonomisk rehabilitering.

Arbetet ska bedrivas rattssékert och med tro pd ménniskans resurser. Handléggning ska préglas
av respekt for den enskilde. Mdnga rads6kande kontaktar budget- och skuldrddgivningen néar
deras situation blivit akut. En rdds6kande som da tvingas vanta lange riskerar att tappa
nodvandig drivkraft. Darfor &r det viktigt att rad och stod kan erbjudas inom rimlig tid.
Vantetiden till det forsta motet bor inte dverstiga 4 veckor. Lattillganglig information om villkor
och forutsattningar ska tillhandahallas.

4.1 Aktualisering

Ett drende kan aktualiseras genom en ansokan eller forfrégan fran den enskilde, det kan ske
b&de muntligt och skriftligt.

4.2 Radgivningsprocessen
Steg 1 - Kartldgg den radsokandes situation

Innan den rédstkande bokas in for ett personligt besok bor budget- och skuldrddgivaren ha
haft ett telefonsamtal med denne f6r att fa en bild av personen och avgéra om problemen &r
sddana att man kan arbeta med dem inom radgivningen eller om det finns battre hjalp ndgon
annanstans. Syftet med forsta métet ar att rddgivaren ska fa en bild av den r&dds6kandes
ekonomiska och sociala situation samt resurser och motivation. Man bor dven inrikta motet pd
att vad som behdver gdéras och vem som ska géra vad till nasta kontakt.

Steg 2 - Ta stillning till akuta problem

Om den rédsokande har akuta problem, till exempel med skulder som forfaller till betalning, ar
det viktigt att denne begar uppskov hos sina fordringsagare. Det kan ocksd finnas andra akuta
problem. Exempel pd sddana som maste bearbetas innan, eller parallellt, for att rddgivningen
ska fungera ar problem med hyra eller matpengar, missbruk eller psykisk instabilitet. Om
budget- och skuldrddgivaren vid den forsta kontakten anser att det finns tillréckliga
forutsattningar for fortsatt r&dgivning dvergdr man till ndsta steg som &ar den ekonomiska
Oversikten.

Steg 3 - Begar uppgifter om aktuella skulder och uppskov foér utredning

De uppgifter som den rddsdkande kan ge om sina skulder kan ibland vara ofullstdndiga. Det
basta sattet att fd aktuella uppgifter om skulder och begara uppskov pa betalningar ar att den
rddsokande, ibland med stdd av rddgivaren, tar kontakt med samtliga fordringsdgare. Pa det
har sattet fdr man en aktuell Gverblick av den totala skuldsituationen, vilket &r nédvandigt for
att man ska kunna komma med ett konkret forslag till uppgoérelse om skuldbetalningar.

Steg 4 - Gor en ekonomisk oversikt

Budget- och skuldradgivaren analyserar den rddsokandes ekonomi for att skaffa sig en Gversikt
over hur budgeten ser ut idag. Oversikten delas in i tvd delar:

e Inkomstoversikt: I denna ska samtliga inkomster tas med. Det &r viktigt att rddgivaren
far en bild av inkomstlaget idag men ocksd hur det kan komma att férandras framat i
tiden.



o Skuldoversikt: I skuldGversikten ar det viktigt att alla typer av skulder och dtaganden
kommer.

Exempel pd detta ar skulder till banker, finansbolag, privata skulder, eventuella pantsékringar
och borgensdtaganden. Budget- och skuldrddgivaren bor ocksd skaffa sig en bild av i vilken
situation den rédsokande befann sig i nér han tog krediterna samt vad de har anvénts till.

Steg 5 - Gor bedomning om skuldsaneringslagen kan bli tillamplig

Budget- och skuldrddgivaren gor forst en prognos Gver ekonomin for framtiden for att kunna
gora en bedémning om skuldsaneringslagen kan bli tillamplig. Exempel pé fragor att 6vervaga
nar man gor prognosen &r om inkomster kan 6kas eller om eventuella tillgdngar kan realiseras.
Vidare utgér rédgivaren frén forutsattningarna i skuldsaneringslagen, det vill sdga att man ser
pa de formella kraven, den kvalificerade insolvensen och skélighetskriteriet. Rddgivarens
bedomning kan bara bli preliminar dd bedémningen formellt gérs av Kronofogdemyndigheten.
Budget- och skuldrddgivaren kan inte hindra ndgon att s6ka skuldsanering hos
Kronofogdemyndigheten aven om rddgivaren bedémer att det inte ar ndgon idé. Nar
skuldsaneringslagens krav ska ligga till grund for uppgorelsen med fordringségarna har den
rads6kande sma mdajligheter att sjalva avgora vilket betalningsutrymme denne kan erbjuda
dem. Detta da férbehdlisbeloppet ges utifr&n Kronofogdemyndigheten regler. Radgivningen
inriktas da pé att forbereda den rddskande pa hur denne kan f& ekonomin att g ihop pa den
nivad som ar tillgénglig for vardagsutgifter. Om skuldsaneringslagen kriterier inte bedéms vara
uppfyllda sd inriktas radgivningen pa att diskutera vad som &r ett realistiskt betalningsutrymme.
Denna diskussion blir avhangigt av vad den rddsckande anser sig klara av och vad
fordringségarna kraver for att den rddsdkande ska f3 till st&nd en uppgoérelse.

Steg 6 - Utarbeta en ny budget for hela hushdllet

Vid ténkt skuldsanering enligt skuldsaneringslagen bestams den rddsokandes disponibla inkomst
av Kronofogdemyndighetens berékning av férbehallsbelopp. I alla 6vriga fall gors det en total
bedémning av olika omstandigheter som avgor pé vilken nivd den rddstkande hamnar. En ny
stramare budget foér I6pande vardagsutgifter kraver noggrann planering och eftertanke innan
den rddsokande bérjar tillimpa den. Budget- och skuldrddgivaren kan stéda den rddsékande
genom att g& igenom och diskutera vardagsutgifterna. Det galler ocksd att géra de rdds6kande
medvetna om att de méste andra livsmonster.

Steg 7 - Gor ett forslag till skulduppgorelse

Om lagens kriterier for skuldsanering bedéms som uppfyllda sa ska budget- och
skuldrddgivaren stéda den rddsokande att anstka om skuldsanering. Om lagens kriterier for
skuldsanering inte ar uppfyllda sd ska budget- och skuldrédgivaren stéda den radstkande i att
utarbeta ett forslag till en civilrattslig uppgorelse med fordringsagarna. Exempel pa civilréttsliga
uppgorelser ar avbetalningsplan, rantefrysning, saneringslan och ackordsuppgorelse.

Steg 8 - Fastsla ny hushadllsbudget vid uppgorelse med borgenérer

Det ar forst nar man kommit fram till en uppgérelse antingen genom att
Kronofogdemyndigheten har beviljat den rddstkande skuldsanering eller att fordringségarna har
beviljat en civilrattslig 16sning, som en ny hushélisbudget kan faststéllas med betalningsplan for
skulderna.

Steg 9 - Utforma alternativa handlingsplaner

Om den rddsokande inte lyckas nd en uppgorelse med fordringsdgarna med budget- och
skuldrddgivarens stod dterstdr i princip tva végar:



e Den rdds6kande far s6ka temporara uppgorelser som kan nds inom betalningsutrymmet
sa l&ngt fram i tiden detta kan 6verblickas och fordringségarna ar beredda att acceptera.

e Fordringsdgarna valjer att begdra utmatning genom Kronofogdemyndigheten och den
rddsokande tvingas acceptera detta dven om det inte leder till att skulderna minskar.

Steg 10 — Vid behov erbjud uppféljningsstod

Den réds6kande kan vara i behov att av rad och st6d efter det att en uppgérelse har ndtts med
fordringsagarna. R&dgivningen bor darfor ha beredskap for detta. Exempel pa r&d och stod som
den rddstkande kan vara i behov av handlar om praktiska frdgor kopplade till betalplanen,
omprovning av skuldsaneringen, Kronofogdemyndigheten avbryter skuldsaneringen och den
rdds6kande har dterkommande problem att hantera sin hushallsekonomi.

4.3 Dokumentation

Inom budget- och skuldrddgivning behéver handlaggning och genomférande i drenden
dokumenteras. All dokumentation sker i arendehanteringssystemet Boss, som tillhandahlls av
Konsumentverket. Det ar ett system for informationssékning, handldggning, statistik och ett
verktyg for att underlétta och effektivisera rddgivarnas arbete. Dokumentationen ska utvisa de
dtgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.
Uppgifter som ror drendets gang bor antecknas. Sadana uppgifter kan gélla att kontakt
férekommit med parter, andra personer eller myndigheter.

4.4 Sekretess och samtycke

Bestammelser om sekretess inom socialtjansten finns i Offentlighets- och sekretesslag (OSL).
Sekretess géller inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga férhdllanden, om det
inte star klart att uppgiften kan r&jas utan att den enskilde eller ndgon narstdende till denne
lider men (26 kap 1§ OSL). Undantag fran sekretessen kan gdras nar det finns ett samtycke
fran den enskilde. Det finns dven undantag som regleras i lag. Infér utidmnande av en uppgift
ska socialtjansten alltid gora en prévning av om det foreligger sekretess eller inte.

Samtycke kan ges skriftligt eller muntligt. Ett muntligt samtycke ska dokumenteras i arendet.
I vilket syfte samtycket inhdmtas ska dokumenteras, dessutom ska det framga:

> Vilka andra myndigheter som far kontaktas

> Om och eventuellt nar narstdende far kontaktas

> Vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas
> Nar samtycket har ldmnats och hur lange det galler



