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Manga manniskor behoéver upplysningar, vagledning, rad och annan hjalp for att kunna
ta sin ratt till vara. Manga som vander sig till socialtjansten saknar kunskap om de
hjalpinsatser som kan ges och om de formella krav som stélls vid arende-
handldggningen. Av 4 § forvaltningslagen foljer att myndigheterna skall hjalpa den
enskilde att ta till vara sin ratt i forvaltningsarenden. Bestammelserna skall i princip
tillampas i all verksamhet hos socialforvaltningen. Den skall alltsa inte bara tillampas i
forhallande till parter och intressenter utan ocksa i férhallande till medborgare i
allmanhet och foretradare for massmedia, till exempel nar nagon gor en forfrdgan om
gallande bestammelser eller tillampad praxis inom ett visst omrade.

Anhoriga och narstaende gor ofta besok i verksamheten hos den enskilde eller for att
bilda sig en uppfattning om verksamheten vid informationstraffar och studiebesdk. Det ar
dock inte fritt for var och en att vistas i en sarskild boendeform, som drivs av
kommunen. Den utg6r inte nagon allman plats. Tilltrade till sAdan lokal ar darfor
beroende av de regler som utfardats av den som driver verksamheten. | praktiken har
endast den som har ett befogat intresse av tilltrade till lokalerna ratt att vistas dar.

Socialférvaltningen har som ansvarig for verksamheten i de sarskilda boendeformerna
eller i bostad med sarskild service eller annan socialtjdnstlokal skyldighet att verka for en
god ordning och en trygg miljo for dem som vistas i lokalerna. Den enskilde skall efter
forfragan medge besok i det egna boendet for att besokare skall fa tilltrade till lagenhet
eller rum.

Vid framstallan om studiebestk skall provas om det finns ett befogat intresse av tilltrade
till verksamheterna i socialtjadnstlokalerna. Forvaltningschefen godkénner att studiebesok
genomfors. Studiebesok skall meddelas i forvag till berérd personal och boende. | de fall
enskilda eller organisationer av forvaltningschefen nekas tilltréade till socialtjdnstlokaler,
kan beslutet dverprdvas av socialndmnden vid ndstkommande sammantrade.




