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INRIKTNINGSMAL

Férvaltningsdvergripande

Mellerud ska vara ett samhalle med positiv gemenskap och social sammanhallning. Dar
ska finnas 6ppenhet och mangfald samt trygghet. Mellerud &r en vélskétt kommun med
ekonomi i balans - innevarande generation betalar sina kostnader. Andelen
hdgskoleutbildade anstédllda ska oka.

Socialtjénsten ska vila pa demokratins och solidaritetens grund och frdmja manniskornas
sociala och ekonomiska trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhallslivet. “Okad delaktighet och deltagande i samhéllsutvecklingen i alla dldrar” &r
vasentlig for ett aktivt och 6ppet samhalle.

Vagledande principer ar helhetssyn, frivillighet och sjalvbestémmande, kontinuitet,
normalisering, flexibilitet, ndrhet och valfrihet. Insatserna inom vard och omsorg ska for
den enskilde ge férutsattningar for trygghet, delaktighet och sjalvstandighet.

Socialtjansten ska aktivt bidra till att 2011 6ka Melleruds befolkning.

Mellerud ska ha en positiv utveckling, som goér att en stdorre andel manniskor stannar
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kvar i eller atergar till arbetslivet och klarar sin egen forsérjning under en ldngre del av

livet.

Individ- och familjeomsorg

Socialtjanstens ska aktivt verka foér att manniskor stimuleras att i sitt vardags- och
arbetsliv ta socialt ansvar foér att férebygga och bryta isolering, passivitet och missbruk.
Socialtjansten ska framja den enskildes ratt till arbete, bostad och utbildning. Barnets
bésta ska sattas i centrum vid alla dtgdrder som rér barn. Det ska utvecklas positiva
livsmiljéer for barn och ungdom. Insatserna ska inriktas mot att stddja och utveckla
vuxna i deras roll som féralder

vard och omsorg

Det ska skapas forutsattningar for en god halsa bland aldre, vilket innebar att fler klarar
sin egen omsorg under en stérre del av livet.

Socialndmnden ska ge den enskilde vard och omsorg i 6verensstammelse med géllande
lagstiftning samt i enlighet med vard- och omsorgsplan, som antagits av fullméaktige.
Verksamheterna ska utformas sa att den enskildes, dver tid varierande, behov kan
tillgodoses. Darvid ska sarskilt beaktas de dvergripande malen, trygghet, delaktighet och
sjalvstandighet.

Riksdagens antagna mal fér utformning av aldrepolitiken ska vara inriktning for
verksamheten:

Aldre ska aldras i trygghet och med bibehallet oberoende.

Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhéllet och éver sin vardag.
Aldre ska bemétas med respekt.

Aldre ska ha tillgéng till god vard och omsorg.



Stod och service till vissa personer med funktionsnedsattning

Den enskilde ska genom insatserna tillférsakras goda levnadsvillkor. Insatserna ska
starka den enskildes férmaga att leva ett sjélvstandigt liv.

Den enskilde ska ges mdjlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra.

Verksamhetsbeskrivning

Socialnamnden med sju ledamoéter ansvarar for socialtjanstens politiska styrning.
Namnden sammantrdder cirka en gang per manad och ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, i de foreskrifter
som finns i forfattningar, som galler fér socialtjansten samt bestammelser i reglementet
for socialnamnden.

Socialnamnden ska regelmassigt till fullmdktige rapportera hur verksamheten utvecklas
och hur den ekonomiska stallningen ar under budgetdret. Socialndmnden ska séarskilt
rapportera nar beslut om plats i sarskilt boende inte har verkstéllts inom tre manader.

Socialndmnden &r administrativt ansvarig for kommunens samradsorgan Kommunala
pensionarsradet/KPR/ och Kommunala handikappradet/KHR/.

Socialndmndens utskott med tre ledaméter sammantréder cirka en gdng per manad och
beslutar i individarenden enligt delegeringsférordning.

Socialchefen ar socialnédmndens ledande tjansteman och har det yttersta ansvaret for att
verkstalla néamndens beslut.

Verksamhetsforandringar

Inom socialtjdnsten har under flera ar pagatt strukturférdndringar sa att resurserna
battre anvands for att tillgodose den enskildes behov och att god ekonomisk hushalining
sdkras. Under 2009 - 2010 genomfordes en organisationsforandring som férbattrat
styrnings- och ledningsfunktionen med chefer narmare verksamheten. Syftet har varit att
skapa en organisation med chefer som har ett tydligt ansvar fér personal, ekonomi och
verksamhet, vilket 6kar méjligheterna till ett fortlépande forbattringsarbete enligt Lean.

Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsbeskrivning

I Individ- och familjeomsorgens verksamhet ingdr sociala insatser pa strukturinriktad,
allméant inriktad och individinriktad nivd med utgangspunkt i géllande lagstiftning med
huvudsaklig inriktning pa:

e Ekonomiskt bistand

e Insatser for unga

e Insatser fér vuxna missbrukare

e Familjeratt

e Forebyggande verksamhet

e Konsumentrddgivning

e Skuldsanering

e Familjeradgivning (som fristdende verksamhet)

¢ Handlaggning av arenden enligt alkohollagen



e Tillsyn av férsaljning enligt tobakslagen och lagen om detaljhandel med
nikotinldkemedel

e Stod till féreningar

Verksamhetsforandringar

Det férebyggande och allmant inriktade arbetet intensifieras i samverkan med andra
myndigheter samt med organisationer och enskilda bland annat inom ramen for
Samordningsférbundet Vénersborg — Mellerud.

Med en 6kad satsning pa att stédja manniskor - sarskilt vad galler unga arbetslésa - att
bli sjalvférsérjande, utvecklar individ- och familjeomsorgen sin samverkan med
arbetsmarknadsenhet, arbetsférmedling, forsdkringskassa och primarvard. Med &ndrade
regler for arbetsloshetskassa och med det forandrade arbetsmarknadslaget kan flera an
for narvarande bli berattigade till ekonomiskt bistand, som darmed kan leda till 6kade
kostnader for socialnédmnden. Prognosen for 2010 berdknas till cirka 9.0 mnkr och
budget uppgar till 8.1 mnkr. Inom ramen fér socialtjanstens atagande kan ytterligare
medel for narvarande inte tillféras av socialnamndens kommunbidrag, vilket innebar en
budgetering pa cirka 1 mnkr mindre &n berdknade kostnaderna fér 2010.

Stéd pa hemmaplan fér barn som far illa utvecklas ytterligare fér att minska behovet av
platser i hem for vard eller boende, vilket &r en forutsattning for att reducera
kostnaderna. Socialnédmnden anvander MST-teamet (Multi Systematisk Terapi) i
behandlingsarbete. Stdd till personer med missbruksproblem sker i férsta hand i 6ppna
former med inriktning mot att ge insatser pa hemmaplan. Budgetanslaget for kép av HVB
reduceras fran tva arsplatser till 1,5 arsplats. I missbruksarbetet utvecklas ASI/DOK,
som ar ett kartlaggningsinstrument.

Med Migrationsverket har kommunen i samverkan Bengtsfors, Dals Ed och Amal tecknat
avtal om mottagande av ensamkommande barn. Varje kommun svarar for tre platser
med en berdknad genomstrémning av tre barn per plats och ar. Verksamheten startade
hésten 2010.

Vard och omsorg

Verksamhetsbeskrivning

I Vard- och omsorgsverksamhet ingar sociala insatser pa strukturinriktad, allmént
inriktad och individinriktad nivd med utgangspunkt i gallande lagstiftning med
huvudsaklig inriktning pa:

e Halso- och sjukvard inom ramen for Adelreformen

e Insatser i ordinart boende i form av hemtjénst och hemsjukvard,

e Boende i sarskilda boendeformer (korttidsvard eller permanentboende),
e Dagcentral vid Alvan och Karolinen

e Trygghetstelefon

e Hemsdandning av varor

e Matdistribution

e Stod till narstdende

e Stdd till féreningar

Verksamhetsférandringar

De senaste arens 6kning av antalet dldre som beviljats insatser samt det dkade
vardbehovet kommer att kvarsta dven under 2011. Antalet &ldre 6ver 80 ar berdknas
Oka enligt senaste prognos, Antalet budgeterade platser i sarskilda boendeformer har
minskat med 66 platser mellan 8ren 2002 - 2010, Fran 2011 finns 160 platser i sérskilda



boendeformer. Fler personer &n tidigare, i genomsnitt 300 personer varje manad. far
insatser i ordinart boende i stéllet for i de sarskilda boendeformerna. Cirka 250 personer
har trygghetstelefon. For att den enskildes grundlaggande behov ska kunna tillgodoses
berdknas ungefar tre arsarbetare saknas.

Socialnamnden har beslutat att préva nya driftsformer och genomféra valmdéjligheter
enligt LOV fran 1 april 2011 vad géller hemtjanstinsatser och hemsjukvard. Manga
effektiviseringar i verksamheten har genomforts for att kunna tillférsdkra den enskildes
behov av insatser upp till skilig levnadsniva och goda levnadsvillkor.

Stoédjande och férebyggande arbete i hemmet for personer med demens fortsatter
sarskilt med inriktning mot att stédja anhoériga. Demenssjukskdterska finansieras med
kommunala medel.

Behovet av demensplatser bedéms vara ytterligare cirka fem utéver nuvarande 47
platser. De personer med demens som inte finns i “"demensboenden” bor i ordinart
boende eller i annat sarskilt boende. Omstrukturering av platser inom de sarskilda
boendeformerna fortsatter liksom utveckling av arbetet att tillgodose behoven i det
ordindara boendet med inrattande av tre korttidsplatser och sex permanentboendeplatser
vid Fagerlids gruppboende.

I samband med omstrukturering av Karolinen har vardbehovet vid Fagerlidshemmet 6kat
markant. Forutom den férstarkning som genomfoérts berdknas ytterligare 3,20
drsarbetare behéva tillféras boendet for att sakra en god och saker vard.
Skallerudshemmet bor forstarkas med cirka en 3rsarbetare. Totalt saknas 7,2
drsarbetare motsvarande 3 930 tkr.

Stod och service till vissa personer med funktionsnedsattning
Verksamhetsbeskrivning

I denna verksamhet ingdr insatser enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, personer med utvecklingsstdérning och autism, personer som i vuxen
dlder genom olycka eller sjukdom fatt en hjarnskada som medfér ett bestdende
begdvningsmaéssigt funktionshinder och personer med varaktiga funktionsnedsattningar,
som inte beror pa normalt dldrande och som innebér betydande svarigheter i det dagliga
livet, med huvudsaklig inriktning pa:

e Personlig assistans/personlig assistent

e Ledsagarservice

e Kontaktperson

e Avldsarservice

o Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet

e Boende for barn och ungdomar

e Boende for vuxna

e Daglig verksamhet

e Dagverksamhet, sysselsattning, boende samt boendestdd for

personer med psykisk funktionsnedsattning



Verksamhetsforandringar

2011 sker ater en 6kning enligt vad som fér narvarande ar kant. Denna volymékning kan
inte enbart klaras med effektiviseringar i verksamheten. Fler blir dldre med behov bade
av vard och omsorg samt stdd och service.

Unga vuxna med funktionsnedsattning behéver boende utanfor féraldrahemmet. Behovet
av insatser inom socialpsykiatrin har ocksa dkat de senaste aren och fér nirvarande
bedéms insatsbehovet ligga kvar pa denna niva med cirka 35 - 40 deltagare. Lednings-
funktionen behoéver forstarkas.

Socialndmndens prestationsmal

Antalet unga som placeras i hem fér vard eller boende har under dren véxlat beroende pa
hur det férebyggande arbetet bedrivits samt hur behandling kunnat ges p& hemmaplan.
En forutsattning for ett forbattrat behandlingsresultat i kommunen ar att det finns
tillrackligt med kompetent personal och ett valfungerande samarbete mellan socialtjanst,
hem, berérda myndigheter och frivilliga krafter.

e F6r unga ska behovet av placeringar i hem fér v8rd eller boende inte éverstiga en
8rsplats.

Antalet personer med drogberoende som far insatser via socialtjansten har de senaste
dren 6kat. Med behandling och stéd p& hemmaplan kan fler erhalla insatser inom
beslutad ram.

e F6r vuxna ska behovet av platser i hem fér v8rd eller boende inte éverstiga 1,5
8rsplatser.

Socialtjansten har utvecklat en samverkan med olika skolor for att kunna ge studerande
méjlighet till praktik. De ndrmaste dren kommer behovet av att rekrytera kompetent
personal att 6ka beroende pa att fler behéver insatser och att manga anstéllda gar i
pension.

e Alla som &r studerande vid laroséte och vill praktisera ska erbjudas plats inom
v8rd och omsorg och stéd och service for att sdkerstélla rekrytering av kompetent
personal.

o Alla praktikanter ska vara ndjda med praktiken och de uttrycker att de kan tdnka
sig s6ka anstéallning i socialtjénsten i Mellerud efter slutférd utbildning.

e Alla v8rdtagare ska erbjudas ett ankomstsamtal/planeringssamtal inom en vecka.
e Patienter ska riskbedémas enligt socialstyrelsens kvalitetsindikatorer.

e Alla som erh8ller insatser eller deras ndrst8ende ska k&nna till hur de kan ldmna
synpunkter eller klagomal.

Forvaltningsovergripande prestationsmal

e Varje anstélld skall ha kdnnedom om vilka m&l som géller fér enheten, samt
visionens inriktning och vardegrund.

e Minska elférbrukningen i Melleruds kommun.

e Ett friskare Mellerud — Ohélsotalet minskas med tre dagar.



Uppdrag

Genomféra LOV till den 1 april 2011

Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgarantin markerar var vilja att till var och en utforma och genomféra den hjalp
som vi atagit oss. Det utesluter inte att misstag kan begds och fel uppstd. Om Du &r
missndjd med vart satt att uppfylla garantin pa ndgon punkt vill vi att Du antingen
kontaktar omradeschefen eller skriver i en synpunkt/klagomalshanteringsblankett. Vi
kommer da omedelbart att utreda vad som hént och rétta till eventuella fel. Resultatet av
utredningen samt atgdrder kommer att delges Dig.

Vi garanterar att en utredning utan dréjsmal pabérjas nar det kommit till
namndens kannedom och som kan féranleda ndgon atgédrd av ndmnden. En
utredning om hemtjanst pabdrjas senast inom fem dagar.

Vi garanterar att den enskilde erhaller ett skriftligt bistandsbeslut om vard och
omsorg inom 10 arbetsdagar efter att en komplett anstékan inkommit.

Vi garanterar att beviljade bistandsinsatser foljs upp minst en géng per ar.

Vi garanterar att du far ett erbjudande om bostad inom tre manader efter det att
du beviljats aldreboende.

Vi garanterar att Du som bor i sérskilt boende och som vill ska fa komma ut i
friska luften minst en gdng per vecka.

Makar eller sambor garanteras gemensamt boende i samma ldgenhet om sa
onskas, nar en av dem behdver insatser i sarskilt boende. Garantin galler ej nar
behovet upphor.

Vi garanterar att alla trygghetslarm besvaras inom 90 sekunder och atgardas
inom 40 minuter.

Vi garanterar att vi upprattar en genomférandeplan fér den som har insatser i
form av permanent boende, korttidsboende, hemtjanst, bostad med sarskild
service, daglig verksamhet och personlig assistans.

Vi garanterar att inom tva veckor fran det att Du férst kontaktade individ- och
familjeomsorgen ska kunna besdka socialkontoret.

Vi garanterar att du bemots korrekt och med respekt fér din person. Vi forvantar
oss att du beméter personalen pé ett liknande.

Vi garanterar att hemlevererad mat haller en temperatur av minst 60 grader.


http://www.tanum.se/vanstermenykommun/vardomsorg/aldreomsorg/dokument/tillvaratagandeavsynpunkterochklagomal.4.5fbbf310900c9cc9080001964.html

Verksamheten utifran kommunens vision




