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1. INLEDNING

1.1 Grunder for kommunens sidkerhets- och beredskapsarbete

Kommunens krishanteringssystem vilar pa en helhetssyn pa kommunens resurser och pa att bered-
skapen ska byggas underifrdn. Utgdngspunkten &r den normala fredsverksamheten, som komplet-
teras med atgérder for att hdja motstandskraften mot svara pafrestningar.

M3let for kommunens férmaga att hantera pafrestningar stricker sig éver hela hotskalan - fran all-
varliga fredstida kriser till h6jd beredskap.

Grunden, dvs. basférmagan fér kommunens sidkerhet och beredskap ar dess robusthet och flexibilitet.
Det férebyggande perspektivet &r ocksd av central betydelse. Darfér maste en robusthet kontinuerligt
byggas in i kommunens verksamheter. Strukturen for sakerhetsarbetet praglas av ett tydligt underi-
franperspektiv, ddr kommunens behov och férmaga star i centrum.

Krishanteringen i kommunen bygger pa ett sektors- och omradesansvar, dar omradesansvaret ges en
sarskild tyngd. Detta ansvar finns pa tre nivaer: lokalt - kommunen; regionalt - ldnsstyrelsen och
landstinget/regionen; nationellt — regeringen.

Vidare styrs krishanteringen av tre principer:

— Ansvarsprincipen - den som normalt har ansvaret, har det dven under en kris;
- Likhetsprincipen - verksamheten ar “likadan” under fred och kris;

— Narhetsprincipen - kriser ska hanteras pa lagsta méjliga niva inom kommunen.

Som grund fér planldggningen ligger kommunens risk- och sarbarhetsanalys. Denna analys &r ett “le-
vande” dokument (risker elimineras och nya risker identifieras) och ska uppdateras varje mandatpe-
riod.

Kommunen ska dven utveckla en struktur for samverkan med lansstyrelsen, forsvarsmak-
ten, andra myndigheter, frivilligorganisationer, m.fl. och verka for en samordning i plane-
rings- och forberedelsearbetet. Samverkan kan regleras genom sarskilda avtal.

Kommunen ansvarar ocksa for samordning av informationen till allménheten.

I kommunens Risk- och sdrbarhetsanalys beskrivs risker och sdrbarheter. S& smaningom bedéms
riskerna utifran sannolikheten att den ska intréffa och de konsekvenser for samhallet det intréf-
fade kan fa. Konsekvenserna delas i fyra grupper,

- konsekvenser for manniskors liv och halsa;

- konsekvenser for miljén;

- konsekvenser for egendom;

- konsekvenser for produktion.

Kommunen ska alltid ha en beredskap till lednings- och handlingsférmaga och kunna agera snabbt
inom givna lagar. Avgérande komponenter fér en omedelbar lednings-, samverkans- och informat-
ionsférmgga ar att det finns en operativ kdarna av personal, som alltid ar utbildad och 6évad, samt att
det finns &ndamalsenliga lokaler och ett fullgott tekniskt ledningsstéd. Malet &r att 6vning/utbildning
av fértroendevalda som ingar i organisationen ska ske minst en gadng per mandatperiod, samt att per-
sonalen ska 6vas/utbildas/informeras minst vartannat ar.

Det ska finnas en grundldggande férmaga att utéva ledning och krishantering under stérda férhallan-
den och under langre tid.

Namndernas egen planering for vardagliga kriser

Enligt 6 kap. 7 § kommunallagen ska respektive namnd och styrelse se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestdamt. Varje namnd ska darfor utarbeta
en egen plan for att hantera och leda kriser inom det egna verksamhetsomradet.

Uppdaterad 08-09-09/BoSC
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1.2 Bakgrund

Sedan en tid pagar ett arbete med att bygga upp ett nytt krishanteringssystem, vars framsta syfte &ar
att hoja det svenska samhéllets krishanteringsférmaga i fred. Begreppet krishantering rymmer
alla typer av tgirder som berdr hanteringen av krisartade hindelser. Atgarderna stracker sig
frdn samhallets skadereducerande forberedelser, via operativ krishantering till fragor som rér sam-
hallets 8terhdmtning efter en akut fas.

1.3 Lag- och forordningshanvisningar

Fran 30 juni respektive 1 september 2006 géller ny lagstiftning - Lag (SFS 2006:544) om kommuners
och landstings atgérder infér och vid extraordindra handelser i fredstid och héjd beredskap. Till lagen
hoér Férordning (SFS 2006:637) om kommuners och landstings atgéarder infér och vid extraordinara
hdandelser i fredstid och hdjd beredskap. Den nya lagen innebar i princip ingen stérre férandring for
kommunen. Var planering har under |1ang tid legat i framkant, varfér vi endast gjort smérre férand-
ringar gentemot tidigare planer.

Lagen reglerar delar av kommunens organisation och befogenheter vid extraordinara handelser i
fredstid och under hdjd beredskap. Enligt lagen ska kommunfullmaktige fér varje ny mandatperiod
anta en plan for kommunens hantering av extraordindara handelser.

Vid héjd beredskap ska i stallet lagen (SFS 1988:97) om férfarandet hos kommunerna, férvaltnings-
myndigheterna och domstolarna under krig eller krigsfara m.m. tillampas.
Foreliggande plan utgor grunden for kommunens agerande under beredskap.

1.4 Kommunens beredskapsmal

Melleruds kommun skall organiseras sa att verksamheterna kan sta emot svara pafrestningar pa
samhallet i fred. Verksamheterna skall vara funktionella och ha férm&ga att férutse, forhindra och
hantera stérningar, inklusive talighet och aterhdmtningsformaga. Verksamheterna skall vara flexibla i
tekniska och sociala strukturer, samt I8ngsiktigt skapa trygga och sékra livsmiljoer inom kommunen.
(KF 25/1 2000 § 3, M3l och policy).

1.5 Syfte

Denna plan innehaller riktlinjer for verksamheten infér och under extraordindra handelser (och vid
héjd beredskap). Syftet ar att samordna de kommunala ledningsinsatserna vid en extraordinar han-
delse i fredstid (och vid hdjd beredskap).

En extraordindr hiandelse kidnnetecknas av att den:
- avviker frén det normala;
- innebédr allvarliga storningar i viktiga samhdéllsfunktioner eller 6verhdngande risk féor
sddana storningar;
- krdver skyndsamma insatser av kommunen;
- innebdr svar pafrestning;
- flera verksamhetsomrdden berors.

Avsikten med planen ar att vi i forvag ska ha tankt till om hur vi t.ex. larmar, vem som ska géra vad,
listor p& personer att nd i forsta hand, m.m. Planen &r ett grunddokument som ska vara en hjalp att

starta verksamheten vid en extraordinér hidndelse. Ddremot innehaller den fa detaljer - den aktuella

situationen far sedan bli vagledande fér den fortsatta verksamheten.

Planen kan &ven anvandas i begrdnsad omfattning d@ kommunens samverkande resurser behéver
. . [*] . . . . .
nyttjas utan att kommunen 6évergar i sarskild organisation.

Kommunen ska vara beredd att kunna svara for sina normala samhallsviktiga verksamheter vid saval
extraordindra hdandelser i fredstid, som under héjd beredskap.

Uppdaterad 08-09-09/BoSC
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2. MAL OCH ANSVAR

2.1 Overgripande mal

Kommunen har god kunskap om risker och sarbarheter som kan paverka kommunens verksamhet-
er. Konsekvenserna for de egna verksamheterna har analyserats i risk- och sdrbarhetsanalysen, som
revideras regelbundet. Kommunen har en planering fér hur risk och sarbarhet ska undanréjas eller
minskas. Kommunen har ocksa en planering fér hur den ska hantera konsekvenserna av en extraor-
dinar handelse.

Kommunen har en god férmdga att hantera en extraordindr handelse, d.v.s. att vidta nédvandiga
dtgarder for att sakerstélla samhallsviktiga verksamheter som maste uppratthallas och att ge inva-
nare och media tillrdcklig och korrekt information om handelsen. Bl.a. genomfdrs regelbundna 6v-
ningar/informationsinsatser med berorda.

Kommunen verkar for samordning av all krishantering i det forberedande arbetet, samt vid en ex-

traordinadr handelse eller vid beredskap. Kommunen har en samlad bild av risk, sdrbarhet och férbe-
redelser for krishanteringen inom detta omrade. Kommunen kan vid behov och om sa bedéms lamp-
ligt samordna kontakterna med t.ex. ldnsstyrelsen eller centrala myndigheter, andra kommuner och

organisationer.

Verksamhetsmal aterfinns under respektive férvaltnings/ bolags delplaner, se punkt 5 nedan

Krishanteringsrad

For att kommunen ska kunna leva upp till sin skyldighet bér ett Krishanteringsrad bildas p& lokal niva.
Radet ska bestd av lokala krisaktérer: statliga myndigheter, landstinget, organisationer och féretag
med kommunchefen som ordférande. Syftet med rddet &r att det vid en allvarlig kris ska finnas en
god kunskap om krisaktérernas férberedelser for hantering av extraordinédra handelser. Ansvaret
handlar om att kunna vidta atgérder fér att minska skadeverkningarna i en krissituation. H&r bér
ocksd méijligheterna till samverkan i Dalsland végas in.

2.2 Kommunens geografiska omradesansvar

Kommunens geografiska omradesansvar innebar att kommunen ska:

- ha en samlad analys av risker och sdrbarheter i kommunens geografiska omrade som kan leda
till en extraordindr handelse, samt géra denna analys kand fér berérda aktérer;

- organisera ett lokalt krishanteringsrdd med representanter for lokala krisaktérer och vara ra-
dets sammankallande;

- verka foér samverkan och uppna samordning av de lokala krisaktérernas férberedelser och at-
garder for hanteringen av en extraordinar handelse;

- verka for samordning av informationen till allméanheten vid en extraordinar handelse;

- kunna lamna en samlad information till Iansstyrelsen om l&dget i kommunen i fraga om risker
och sdrbarheter, samt om de lokala krisaktdrernas forberedelser fér hanteringen av en extra-
ordinar handelse;

- kunna ge lansstyrelsen, samt évriga dverordnade myndigheter, en samlad rapport om laget i
kommunen vid en extraordinar handelse och om de lokala krisaktérernas vidtagna och plane-
rade dtgarder med anledning av hindelsen.

2.3 Kommunens ansvar vid en extraordinar handelse i fredstid

Kommunen ska ha en omedelbar férm&ga att under stérda forhallanden hantera och lindra konse-
kvenserna av en extraordinir handelse i fred. Verksamhetsomradena inom kommunen ges féljande
inriktningsmal:

- Kommunen ska ha en omedelbar férmaga att leda och samordna verksamheten i kommunen;

- Nodvandiga funktioner for ledning, samband och information ska omedelbart kunna upprattas.
Funktionerna ska kunna uppratthallas under langre tid och vid behov ska de dven kunna verka
fran reservledningsplats;

- Viktig och korrekt information ska snabbt kunna ges eller spridas till allmdnheten, berdrda verk-
samheter och myndigheter. Efter kort forberedelse ska media kunna delges adekvat information

Uppdaterad 08-09-09/BoSC
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under ordnade former; Se vidare under kapitel 4 — Informationsplan

- Kommunen ska i stérsta mojliga man fungera enligt sin ordinarie organisation och svara for sin
normala samhallsviktiga verksamhet;

- Kommunen ska, efter begédran, kunna bistd grannkommuner och andra narliggande kommuner
med hjdlp vid hanteringen av en extraordinar handelse.

2.4 Kommunens ansvar for beredskapsforberedelser

Kommunstyrelsen ansvarar for ledningen av det civila férsvaret under héjd beredskap och ska vidta
de beredskapsforberedelser som behdvs fér verksamheten under héjd beredskap.

Kommunen ska i storsta méjliga man fungera enligt sin ordinarie organisation och svara fér sin nor-
mala samhallsviktiga verksamhet.

Beroende pa situationens art och omfattning avgér respektive chef vilken kompetens och beman-
ningsstorlek som behovs.

Kommunen ska vidare verka for att beredskapsforberedelserna for de verksamheter som bedrivs i
kommunen av statliga myndigheter, landsting, samfund samt organisationer och féretag, far en en-
hetlig inriktning och att samverkan kommer till stand.

Kommunen ansvarar for lagerhdlining av viss skyddsutrustning for allmanheten, samt raddnings-
tjanstmateriel fér krig. Kommunen ansvarar dven fér underhall och provning av de aggregat fér ut-
omhusalarmering som finns i kommunen.

2.5 Kommunens ansvar vid hojd beredskap

Kommunen ska ha en godtagbar férmaga att uppréatthalla viktiga samhallsfunktioner samt att bedriva
eller genomféra viss verksamhet utdver det normala vid angreppshot i nuvarande sakerhetspolitiska
omvarldsldge.

2.6 Kommunens informationsansvar

Kommunens information i samband med en extraordinar handelse syftar till att ge drabbade, allman-
het, personal, samverkande organisationer och massmedia sa riktig information som méijligt, sa
snabbt som méjligt och pa ett sd bra satt som mdjligt. Kommunens information ska samordnas
sd att kommunen gar ut med ett budskap. Det ar ordféranden i krisledningsnamnden, eller vice
ordférande, som ansvarar fér presskonferenser och dylikt. Informationsorganisationen svarar fér de
praktiska arrangemangen.

Under den tid raddningsinsatser pagar ar det raddningstjansten som har informationsansvaret. Det &r
darfor viktigt att denna information samordnas med ev. 6vrig information fran kommunen.

Vid miljéstdrning skall Dalslands Miljokontor finnas med i kommunens samordnade informationsar-
bete.

Se vidare under kapitel 4 — Informationsplan

2.7 Tystnadsplikt

Den som deltagit i arbetet med férberedelser for att planera och hantera fragor om sdval extraordi-
nédra hindelser som héjd beredskap, har tystnadsplikt i frga om:

- forhallanden av betydelse for att forebygga och hantera fredstida kriser;

- férhallanden av betydelse for totalférsvaret eller rikets sdkerhet i 6vrigt;

- en enskild persons ekonomiska férhallanden;

- ett foretags affirs- eller driftférhallanden.

Uppdaterad 08-09-09/BoSC
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3. LEDNINGSPLAN

3.1 Kriterier for att ledningsplanen ska galla

Ledningsplanen géller nar ordféranden eller vice ordféranden i krisledningsnamnden, gjort beddém-
ningen att en extraordindr handelse féreligger och att ordinarie rutiner fér ledning inte svarar mot
situationens krav. En extraordindr hdandelse kdnnetecknas av att flera verksamhetsomraden berors,
samt att det foreligger ett stort behov av samordning, informationsbehov och samverkan mellan be-
rorda aktorer.

Planen géller dven vid héjd beredskap da Lag (SFS 1988:97) om férfarandet hos kommunerna, for-
valtningsmyndigheterna och domstolarna under krig eller krigsfara, samt Lag (SFS 2006:544) om
kommuners och landstings atgéarder infér och vid extraordindra hindelser i fredstid och héjd bered-
skap, tillampas.

Inriktningsmal

Krisledningsnamndens ordférande och ledningsgruppen ska ha férmaga till samordning och beslut
inom tre timmar fran larm.

- Kommunens ledningsgrupp ska vara i funktion inom tre timmar;

- Krisledningsnamnden ska kunna samlas inom 24 timmar;

-  Kommunens informationsfunktion ska vara i funktion inom tre timmar;

- Utbildning/6vning av krisledningsnamnden eller delar av denna ska ske varje mandatperiod;

- Utbildning/6vning av ledningsgruppen ska ske varje mandatperiod.

3.2 Organisation

3.2.1 Larmning

N&r en handelse foreligger, som kan komma att utveckla sig till en extraordindr handelse, ska krisled-
ningsnamndens ordférande eller vice ordférande, samt kommunchefen och informationsansvarig lar-
mas.

Vid akut larm, t.ex. olycka (da liv och/eller egendom é&r i allvarlig fara), ring 112. Informera darefter
din narmaste chef som i sin tur informerar din férvaltningschef.

Om du vill larma om ndgot utan att ringa larmnumret 112, larma din ndrmaste chef som da tar éver
ansvaret. Om din narmaste chef inte nds, larma néasta chef. Chefen larmar da i férekommande fall
t.ex. polis eller rédddningstjanst och informerar den egna forvaltningschefen.

Férvaltningschefen informerar 6vrig organisation och vidtar erforderliga atgarder.

Féljande tjansteman har delegation att larma krisledningsnamndens ordférande vid en extraordinar
handelse:

- Raddningsledare i tjanst;

- Kommunchefen;

- Fodrvaltningscheferna, inklusive chef eller kontaktperson fér Dalslands Miljokontor;

- Beredskapssamordnaren.

Beddmer krisledningsnamndens ordférande, eller vice ordférande, att det ar en extraordinar handelse
som foreligger, ska beslut fattas om att den anpassade organisationen skall sittas igang. Personal
och fértroendevalda som ar kopplade till den anpassade organisationen ska kallas enligt larmlistor.
Larmlistorna finns dven hos SOS Alarm AB som vid behov kan hjalpa till att ringa in berérd personal.
Se Bilaga 4: Telefon- och Larmlistor.

Krisledningsnamndens ordférande, och vid férfall fér denne, krisledningsnamndens vice ordférande,
samt ledningsgruppen har 3 timmars instéllelsetid.
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3.2.2 Krisledningsnamnd

Kommunstyrelsens arbetsutskott ar tillika krisledningsndmnd och har saledes det évergripande
ansvaret for att samordna kommunens resurser for att stodja raddningstjansten, for att uppratthalla
livsviktig forsdrjning, samt for att uppratthalla de viktigaste samhallsfunktionerna under en extraordi-
nar handelse.

Arbetsformer m.m. se Bilaga 1: Krisledningsndmndens reglemente.

Krisledningsnamndens ansvar och uppgifter:

- tolka kommunens roll;

- ange inriktning for krishantering;

- foretrada kommunen utdt och mot kommuninvanarna;
- besluta i principiella fragor;

- besluta om férandringar i servicenivaer;

- besluta om omférdelning av kommunens resurser;
- vid behov begéra bistand utifran;

- besluta om hjalp till enskild;

- informationsverksamheten.

Se vidare Bilaga 1:Krisledningsndmndens reglemente.

3.2.3 Ledningsgrupp/Lagestjanst

Ledningsgruppen &r beredande organ at krisledningsndmnden och har dven det operativa ansvaret. I
ledningsgruppen ingar kommunchef, férvaltningschefer, informationschef, IT-chef och beredskaps-
samordnare. Kommunchefen &r ordférande i ledningsgruppen. For att f& en uthallig organisation
maste varje person i ledningsgruppen/ldgestjdnsten ha minst en ersattare. Ledningsgruppen bér de-
las upp i tva arbetslag.

Ledningsgruppens évergripande ansvar:

- organisera en samordnad krishantering i kommunledning och férvaltningar;

- organisera extern och intern information samt upplysningsverksamhet;

- etablera kontakt med berdrda organisationer och myndigheter;

- skapa en samlad, aktuell bild av handelse och verksamhet;

- med hjalp av aktuellt ldge bedéma behov av och samordna insatserna mellan de olika kommunala
férvaltningarna;

- folja det operativa laget i kommunen och baserat pa detta sammanstélla beslutsunderlag till kris-
ledningsnamnden, samt genomféra erforderliga atgarder;

- utarbeta forslag till dtgarder for skydd av manniskor, djur och miljo;

- beddma behovet av och initiera sarskilda psykologiska insatser fér psykologiskt och socialt om-
héndertagande (se ocksa 3.2.8);

- skapa informationsunderlag;

- bearbeta arenden;

- féra dagbok;

- forbereda fordragningar;

- félja upp beslut;

- svara for samverkan;

- planera for atgarder pa langre sikt;

- beddma behovet av tillsattande av omfallsgrupp (alternativ héandelseutveckling), samt vilka som
ska ingd i gruppen;

- lagga fram forslag till krisledningsnémnden;

- verkstalla krisledningsnamndens beslut;

- leda POSOM-gruppens arbete.

WIS (webbaserat informationssystem) ska anvandas som hjalpmedel vid dokumentation, mm.

Ledningsgruppschefens ansvar och uppgifter:

- leder, samordnar och planerar arbetet i ledningsgruppen;

- svarar for gruppens kontakter med krisledningsnéamnden;

- beddmer behov av ledningsgenomgang och ansvarar for féredragning av den;
- beddmer behovet av samverkan;

- fullgér uppgifter i 6vrigt enligt sarskild delegation.
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Atgérder vid avlésning

Vid avlésning genomférs ledningsgenomgang enligt foljande:
- orientering om laget;

- orientering om pagaende verksamhet;

- orientering om planerad verksamhet.

Efter ledningsgenomgangen sker éverlamning inom respektive funktion.

Ldgestjanstpersonalens ansvar och uppgifter:
- informera/larma berodrda;
- kalla in personal och se till att vaxeln halls 6ppen i den omfattning som krévs (se ocksa 4.4.1);
- bereda arenden till ledningsgruppen;
- sekreterarfunktion i krisledningsnamnden;
- all viktig information i ledningsgruppen om &tgérder, handelser m.m. ska dokumenteras, ges en
unik identitet och alltid kunna 3terfinnas;
- atgardernas status ska alltid latt kunna utlasas;
- alla som berérs av informationen ska snarast fa del av den:
- handlaggare;
- lagesfunktion (dagbok, kartor, tablder);
- informationsorganisation;
- Ovriga berdrda (férvaltningar, samverkande);
- dokumentationen ska pa ett enkelt satt kunna dverféras till krisledningsnamndens diarium.
WIS (webbaserat informationssystem) ska anvdndas som hjalpmedel vid dokumentation, mm.

3.2.4 Servicefunktion

Servicefunktionen ansvarar bland annat for lokaler och utrustning, teknikstéd, kontorsservice, forta-
ring m.m. och bestdr av vaktmaéstare, lokalvdrdare och IT-personal.

Servicefunktionens ansvar och uppgifter:

- lokaler och utrustning;

- kontroll av in- och utpassering;

- mat och kaffe;

- transporter;

- kontorsservice;

- teknikstdd;

- beredskapsskap (stoldsékert);

- mobil beredskapsldda;

- videobandspelare samt tillrackligt antal band;
- kassettbandspelare med radio samt tillrackligt antal kassettband;
- digital kamera;

- DVD.

Informationschef och vaktmastare ansvarar for att den utrustning som krisledningsgruppen, led-
ningsgruppen och informationsledningen behéver finns i respektive rum. Férteckning 6ver utrustning
m.m. finns i beredskapsskapet i sammantradesrum Bolstad.

Se Bilaga 6: Bemanningsplan.

3.2.5 Informationsorganisation

Krisledningsnamndens ordférande beslutar om igangsattandet av informationsorganisationen och
uppdrar 3t informationsansvarig att aktivera informationsplanen. Kommunkansliets verksamhetsut-
vecklare ar informationschef.

For vidare information se kap. 4: Informationsplan och bilaga 6: Bemanningsplan.

3.2.6 Kommunfdérvaltning

Kommunkontoret ska fortsdtta sina verksamheter i ordinarie lokaler i kommunkontoret.
Ordinarie férvaltningsorganisation bestar. Personalen bitrédder ledningsgruppen vid behov. Kommun-
chefen och dennes ersattare ansvarar for att kalla in berérd personal.

Avseende tillgdng till personal har personalavdelningen ett datoriserat personal- och l6nesystem ur
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vilket det gar att ta fram aktuella uppgifter. Kommunforvaltningen har befogenhet att aterkalla
semesterledig personal, samt forandra tjanstgoringen for inkallad personal efter behov.

Vad avser Miljokontorets personal sa kallar miljéchefen in personal efter rekvisition fran kommunfér-
valtningen.

3.2.7 Privata entreprendrer

Inom samhallsbyggnadsférvaltningens verksamhetsomrade finns entreprenérer som kan komma att
beréras av kommunens hantering av en extraordinar handelse. Fér mer information om entreprend-
rers uppgifter och ansvar, se samhéllsbyggnadskontorets Ledningsplan, 5.2.2.

3.2.8 POSOM

POSOM star for psykologiskt och socialt omhandertagande och organiseras av chefen fér individ- och
familjeomsorgen efter beslut fran chefen foér ledningsgruppen eller jourhavande raddningschef.

Anhorigcenter ska kunna upprattas primart i IFO-avdelningens samtalsrum, eller annat lampligt alter-
nativ.

3.3 Lokaler och samband

Nar extraordinar handelse foreligger ska féljande lokaler anvdndas:

Krisledningsnamnd: Sammantridesrum Skallerud, kommunhuset

Arb.rum krisledningsnamndens ordf.: Ordinarie arbetsrum

Ledningsgrupp/ldagestjanst: Sammantradesrum Bolstad, kommunhuset

Vaxel: Kommunkontoret

Informationsstab: Sammantradesrum Bolstad, kommunhuset

Webbmaster: Ordinarie arbetsrum

Anhorigcenter: Samtalsrum IFO

Upplysningscentral (allmé@nhet): Biblioteket

Servicefunktion: Vaktmasteri

Presscenter: Tingshuset

Nyckelpersoner, dvs. krisledningsnamndens ordférande, vice ordférande och ledningsgruppen ska ha
mojlighet att ta sig in i erforderliga lokaler i kommunhuset. Vederbérande ska ha tillgang till nycklar
och I3skoder samt fa de instruktioner som behévs for att under alla omstandigheter kunna ta sig in i
dessa lokaler.

I den man ordinarie ledningsplats for krisledningsndmnden och ledningsgruppen inte kan anvandas,
lokaliseras verksamheten till reservplatsen pa brandstationen i Mellerud. Lokalen &r férsedd med re-
servkraft samt i 6vrigt med erforderlig utrustning och sambandsmedel. Aven véxelfunktionen ska
kunna flyttas till brandstationen.

I den man den kommunala ledningen inte kan bedrivas fran tatorten kan kommunens ytterskolor an-
vandas. Mobil beredskapslada for detta &ndamal ska finnas.

3.4 Samband

Kommunikationer skoéts i férsta hand via telefon, mobiltelefon och WIS (webbaserat informationssy-
stem), med fax, elektronisk post och bud som alternativ. Samband ska upprattas mellan raddnings-
tjanst och ledningsgrupp.

Om extern forbindelse inte kan uppratthdllas anvands kommunikationsradio som finns p& raddnings-
tjanstens ledningscentral pa brandstationen i Mellerud.

3.5 Samverkan

Vid de flesta svarare kriser i fred berérs kommunen och en rad andra aktérer som verkar inom kom-
munens geografiska omrade. Varje aktér agerar sjédlvstandigt och leder sin egen verksamhet. Sam-
verkan bygger p3a att berorda aktorer av egen vilja medverkar till en samordning av kris-

hanteringen i det geografiska omradet. Ledningsgruppen bedémer i vilken utstrackning samver-
kan behéver ske. Kommunchefen uppdrar at beredskapssamordnaren att uppratta nédvéndiga kon-
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takter. WIS (webbaserat informationssystem) ska anvdndas som hjdlpmedel vid samverkan, doku-
mentation, mm. KUN har enhetsvisa listor pa samverkande. Se bilaga 5, Samverkande

3.5.1 Kompletterande instruktioner och revidering

Kommunens plan for hantering av extraordindra handelser kompletteras successivt med féljande do-

kument:

- larmlistor for krisledningsnamnd och ledningsgrupp;

- instruktion for krisledningsnadmnden;

- ledningsinstruktion;

- férvaltnings-/bolagsvisa planer fér hantering av krisartade situationer inom respektive férvaltnings
verksamhet;

- bemanningsplaner

- handledning fér WIS (webbaserat informationssystem).

Dokumenten férvaras i kommunens krisparm. Féréandringar som beror pa dndrad personalbemanning
eller mindre organisationsférandringar medfor successiva revideringar av krisparmen, utan att nytt
beslut erfordras i kommunfullmaktige.

Krisparmen ska finnas hos berdrda i ledningsorganisationen.

Beredskapssamordnaren ansvarar for att revidering av larmlistor for krisledningsnamnd och lednings-
grupp sker minst 2 ganger per ar (mars och september).

Forvaltningschef/VD ansvarar for arlig revidering och uppdatering av krisplaner, larmlistor
m. m. inom sin verksamhet.

Alla aktuella handlingar, samt férteckning 6éver samverkande parter och kontaktuppgifter, finns i be-
redskapsskapet i sammantradesrum Bolstad.

3.6 Avveckling av den anpassade organisationen

Krisledningsndmnden bedémer om laget &r sadant att den anpassade organisationen ska avvecklas.
Vid beslut om att 3tergd till ordinarie organisation ansvarar ndmnden for att:

- meddela berérda inom kommunen och samverkande att sa skett;
- slutféra dagboken och samla in allt underlagsmaterial;

- kronologisera och férteckna allt underlagsmaterial;

- gbra en forsta preliminar analys av verksamheten.

Aven kommunfullmiktige kan besluta att krisledningsnimndens verksamhet ska avvecklas.
Denna befogenhet finns till for att skapa en yttersta sparr mot att namnden missbrukar sina befogen-
heter.

3.7 Utvardering av ledningsarbetet

Efter en hiandelse dar kommunens anpassade organisation har varit verksam maste arbetet
utvarderas och granskas. Kommunchefen tillsammans med beredskapssamordnaren ansvarar for
att utvdrdering kommer till stand.

- Insamling av material.

- Intervjua egen personal och samverkande.

- Analysera genomfort arbete, foresld forbattringar.

- Genomfdr beslutade &ndringar i planer, atgéardslistor, dvningar m.m.
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4. INFORMATIONSPLAN

4.1 Syfte med kommunens information — ETT BUDSKAP

Kommunens information i samband med en extraordinar handelse syftar till att ge drabbade, allman-
het, personal, samverkande organisationer och massmedia sa riktig information som méjligt, sa
snabbt som mdjligt och pd ett sd bra satt som mdjligt. Darfor ska kommunens information sam-
ordnas sd att kommunen gér ut med ett budskap.

Det ar ordforanden i krisledningsnamnden, eller vice ordforande, som ar ansvarig for
presskonferenser och dylikt. Chefen for informationsorganisationen leder det operativa in-
formationsarbetet.

Under den tid raddningsinsatser pagar ar det raddningstjdnsten som &r informationsansvarig. Det
&r darfor viktigt att denna information samordnas med ev. évrig information fran kommunen.

Alla myndigheter har enligt lag ratt att begara kostnadsfri séndning i radio och TV av meddelanden
som &r av vikt for allmanheten, sd kallat myndighetsmeddelande. Under en riddningsinsats har
raddningsledaren ratt att sanda ut VMA (viktigt meddelande till allmanheten) i radio och TV.
Allmanheten ska fa ett klart besked om vad de ska vidta for atgarder direkt och darefter fa fortlo-
pande information om h&ndelseutvecklingen. VMA-varning sénds omedelbart och kan féregds av sig-
nalen viktigt meddelande som ljuder genom tyfoner. VMA-systemet aktiveras fran brandstationen
eller frdn SOS Alarm AB i Goteborg. I akuta ldgen kan dven hégtalarbilar i samverkan med polisen
anvandas.

Informationsverksamheten ska vid behov kunna bedrivas fran alternativ plats: Tingshuset eller
brandstationen i Mellerud.

4.1.1 Malséttning

1. Informationsbehov

I en kris &r oftast m&nga manniskor i behov av att géra egna stallningstaganden. Detta féder behov
av att fa information for att kunna veta hur jag som anstalld, foralder, anhérig eller invanare ska
agera. Det ligger ocksa i krisens natur att manniskor kdnner osdkerhet. Att fa information eller att
veta att det inte finns ndgon ny information att f& mildrar osdkerheten. Om jag inte far information
Okar risken foér ryktesspridning.

Berodrda: Har direkta och konkreta behov av information om vad de ska géra/inte géra men har
ocksa behov av att kdnna trygghet. Ett behov som vi kan hjalpa till att tillgodose &r: att hitta ratt,
vem som ansvarar for vad, vem jag vander mig till, vilka telefonnummer som galler, osv. I en mer
omfattande samhéllskris &r det extra viktigt eftersom manga instanser ar inblandade och har behov
av att hjalpa till.

Invanare (ej direkt berérda): Har behov av att kénna trygghet i en krissituation.

Anstillda: Har direkta och konkreta behov av arbetsrelaterad information, men ocksa av att fa stéd
och hjalp, samt av att veta att situationen hanteras. Anstéllda ar viktiga vidareinformatérer till bru-
kare och invanare.

Politiker: Har behov av information om laget, vilka beslut som fattas pa andra nivaer, hur kommu-
nen agerar, forvantat handelseférlopp osv. Politikerna ar viktiga vidareinformatoérer till brukare och

. o

invanare.

Myndigheter och organisationer: Har behov av information om laget, vilka beslut som fattas, hur
kommunen agerar, forvantat handelseforlopp osv. Har ocksd behov av tydliga ingdngar fér samverkan
med Melleruds kommun.

Media: Har behov av att kommunen ar tillganglig for att ge information och av att kommunen sam-
ordnar med andra aktoérer.

Personer med funktionsnedsittning: Informationen bér utformas sa att dven personer med funkt-
ionshinder kan ta del av den.

Olika sprakgrupper: Informationen bér utformas sa att dven icke svensksprakiga i kommunen kan
ta del av den.

Uppdaterad 08-09-09/BoSC




PLAN FOR HANTERING AV EXTRAORDINARA HANDELSER 14 (24)

Informationsverksamheten ska praglas av:

Snabbhet |- f6r att férutse och méta informationsbehov néar de uppstar

Oppenhet |- for att ge information som underlag for sjalvstéandiga stallningstaganden

Samarbete |- for samordning av budskap och informationsinsatser

Korrekthet |- for att spekulationer inte ska leda till felaktiga budskap och ryktesspridning (om in-
formationen ar osdker, beratta det)

Det ligger i krisens natur att den ar kaotiskt och att det &r svart att behalla kontrollen éver informat-
ionsflodena. I en krissituation finns darfor risk for allt for stor restriktivitet med information. Nar det
finns olika syn inom organisationen om information ska spridas eller inte, fattas beslut utifrdn mal-
gruppens perspektiv, dvs allmanhetens eller brukarens informationsbehov och behov av att géra
sjalvstandiga stillningstaganden. Denna avvédgning maste ske snabbt. Detta férutsatter mandat, tillit
och férstdelse.

Kommunens malsattning ar att informationsorganisationen ska komma igdng snarast (inom 3 tim-
mar) efter kannedom om intraffad handelse.

Alla kontakter med media organiseras via informationsorganisationen.

Intern information ar lika viktig som extern information.

4.2 Kriterier for att informationsplanen ska galla

Krisledningsnamndens ordforande beslutar att informationsorganisationen ska aktiveras och uppdrar
at informationsansvarig att leda arbetet enligt informationsplanen.

4.3 Organisation och lokaler

Informationsorganisationen ar understalld krisledningsnamnden och ledningsgruppen. Informations-
ansvarigs huvuduppgift ar att leda och organisera det operativa informationsarbetet. Informationsor-
ganisationen har foljande funktioner knutna till sig: vaxel, informationsstab, upplysningscentral och
presscenter.

Se bilaga 6: Bemanningsplan

Informationsansvarig leder arbetet. I samrad med ledningsgruppen bestdms vilken anpassning situat-
ionen kraver.

Informationsansvarig etablerar snabbt kontakt med primart TT och lokala medier: Radio Vast, TV4-
Fyrstad, ttela, Melleruds Nyheter.

4.3.1 Lokaler

Vaxel: Kommunkontoret

Informationsstab: Sammantradesrum Bolstad, kommunhuset

Webbmaster: Ordinarie arbetsrum

Presscenter: Tingshuset

Upplysningscentral (allmé@nhet): Biblioteket

4.4 Uppgifter

Informationsorganisationens uppgifter &r att ge respektive ta emot information fran allménheten, f6-
retag, namnder, férvaltningar, anstdllda, myndigheter, organisationer, massmedia etc. samt att bi-
trada krisledningsnamnd, ledningsgrupp, namnder och férvaltningar med information. Arbetsuppgif-
terna och deras omfattning anpassas till den aktuella situationen.

Det &r viktigt att snabbt kunna ge ratt information bade externt och internt.

Information kan ges via kommunens hemsida, intranat, e-post, pressmeddelande, presskonferenser,
radio, TV, informationsblad och/eller hégtalarbil. Utdelning av information kan ske pa biblioteket, i
skolor och i afférer. Frivillig resursgrupp kan ocksa anvéndas fér spridning av information.
Informationsorganisationens arbete anpassas till situationen.
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Vi ska arbeta rollbaserat - inte utifran personer. De olika roller som ska bemannas i ett lage da cen-
trala krisledningsgruppen ar samlad ar:

Roll 1 - informationsansvarig i krisledningsgruppen

Bemannar roller, ar val insatt i det aktuella laget, identifierar informationsbehov, bestdmmer huvud-
budskap, ger rad i beslutsfattandet utifran informationsaspekten, aterrapporterar fran informators-
natverket till krisledningsgruppen

Roll 2 - lagesrapporter

Gor sammanfattningar utifran kommunchefens genomgangar i krisledningsgruppen. Dessa samman-
fattningar gors tillgangliga som lagesrapporter (via e-post och VK) inom 30 minuter. De ska vara fak-
tabaserade och ligga till grund fér information till olika malgrupper.

Roll 3 - ledning och samordning av praktiskt informationsarbete

Leder moéten i informatérsnatverket, koordinerar budskap och aktiviteter (KS férvaltning och dvriga
forvaltningar), férdelar och féljer upp arbetsuppgifter, sammanfattar i informatdérernas arbetsplane-
ringar som gors tillgdngliga samt informerar reception, vaxel, upplysningscentral mellan genomg%ng-
arna i krisledningsgruppen.

Roll 4 - mediejour
Ar tillganglig fér media och ger bakgrundsinformation, ger stdd till dem som uttalar sig, organiserar
ev presskonferenser och skriver regelbundna lédgesrapporter till media.

Roll 5 - planering och genomféorande av informationsaktiviteter (samtliga forvaltningar)
Intern och extern webb, informationsblad, annonsering, informationsmoéten, dokumenterar, tar fram
bakgrundsinformation, samarbetar inom informatdrsnatverket och med informatérer i andra organi-
sationer, aktiverar kriswebb.

Roll 6 - mediebevakning
Lyssnar/tittar och spelar in nyhetssandningar, laser och sparar artiklar (tidningar och webb), bevakar
felaktiga uppgifter fér snabb korrigering.

En krisparm som beskriver rollerna, med telefonlistor och checklistor, ska finnas hos informationsan-
svarig och pa férvaltningarna.

Miljoéférvaltningen och samhéllsbyggnadskontoret ska tillhandahalla kartor for informatérernas och
lagestjanstens behov.

4.4.1 Kommunvaxel

Kommunvéxeln kommer att ha samma arbetsuppgifter som i ordinarie verksamhet. Ett 6kat tryck pa
véxeln &r att forvanta, sd ytterligare véxelpersonal bér kallas in efter behov.

Vid behov kommer kommunen att informera om "krisnummer” som allmanheten kan ringa for att fa
information om aktuell handelse.

4.4.2 Informationsstab

Informationsstabens huvuduppgift ar att félja informationsflédet, analysera behovet av ytterligare
informationsinsatser och bistd med informationsstrategiska bedémningar. WIS (webbaserat informat-
ionssystem) ska anvandas som hjalpmedel vid dokumentation, mm.

Uppgifter:

- Sammanstalla och analysera insamlat material (inkl. dagbdcker) och regelbundet redovisa inform-
ationslaget foér ledningsgruppen/ krisledningsnamnden;

- Férmedla information fran krisledningsndmnden/ledningsgruppen, (“Mellerud kommun informe-
rar...”) till radio och 6évriga media;

- Besvara telefonférfragningar fran allménhet, drabbade och massmedier;

- Héanvisa alla samtal fran anhériga om saknade, skadade och omkomna till sjukvard och polis;

- Utarbeta forslag till informationsinsatser;

- Utarbeta plan for information till media (pressmeddelanden, presskonferenser);

- Uppratta och uppdatera hemsida;

- Avlyssna/banda radio- och TV-sdndningar och dven notera information som spridits pd annat sétt;

- Férmedla myndigheternas svar pa frekventa fragor fran allmanheten till webbansvarig, radio och
o6vriga media for att avlasta upplysningscentralen;

- Folja upp vilka frggor som stdlls av anhdriga och allmanhet, vad som oroar samt om och hur myn-
dighetsinformationen har uppfattats av berérda malgrupper;

- Fora dagbok éver informationsstabens arbete;
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- Rapportera regelbundet till upplysningscentralen om informationens spridning i radio och TV;
- Bevaka eventuell ryktesspridning;
- Genomfora riktad information till direkt drabbade och 6vriga direkt berdrda;
- Genomfdra samordnad information till:
- anstallda i Melleruds kommun;
- media;
- allmanhet;
- myndigheter och organisationer.

4.4.3 Pressmeddelanden

Pressmeddelanden skrivs och distribueras kontinuerligt med hansyn till hdndelseutvecklingen. Arbetet
sker i samrad med ledningsgrupp och talesman/-kvinna.

Forsta pressmeddelandet innehaller uppgifter enligt féljande mall:

e Vad som hant - s 18ngt man vet;

Var det hant;

Nar;

Vilka som ar berérda;

Vilka forsta insatser som skett for att ta hand om handelsen;

Betona ocksd om det rdder osakerhet kring omfattning, verkningar och annat som paverkar bil-
den;

Ingen spekulerar kring férlopp, ansvar, omfattning;

Tidpunkt for nasta pressmeddelande.

I mallen fér pressmeddelandet skall framga:

e Datum;

e Klockslag;

e Vem som ansvarar for den utskickade informationen;
¢ Vem som lamnar vidare upplysningar;

e Telefonnummer, faxnummer;

e www-adressen for fortsatta snabba informationer.

Mottagare av det férsta meddelandet ar férutom medierna ovan:
¢ Samverkande myndigheter;
e Den egna organisationen.

4.4.4 Upplysningscentral

Upplysningscentralens huvuduppgift ar att svara fér information till allmanheten.
Informationsansvarig ar ansvarig for verksamheten. WIS (webbaserat informationssystem) ska an-
vandas som hjalpmedel vid dokumentation, planering, samverkan, mm.

Uppgifter:

» Ta emot och skriftligt vidarebefordra upplysningar frén allmanheten till ledningsgrupp och sam-
verkande myndigheter;

> P& krisledningsndmndens uppdrag upprétta och bemanna center for direktinformation, t. ex. i an-
slutning till en olycksplats;

> Efter beslut nar sa ar pdkallat svara for riktad information till grupper med sérskilda behov;

» Fora dagbok dver upplysningscentralens arbete.

Upplysningscentralen bemannas med en fast grupp for ledning och service till vilken personal fran
kommunens férvaltningar/bolag knyts, eventuellt férstarkt med extern personal (fran Frivillig Resurs-
grupp, m.m). Situationens art och omfattning avgér sdledes vilken kompetens och bemanningsstorlek
som behdvs. Informationsansvarig avgor detta.

Informationsansvarig ansvarar for att personalen i upplysningscentralen alltid ar val informerad om
det aktuella laget.

Kommunens informationsorganisation forstarker pd raddningsledarens begéran raddningstjanstens
informationsbefél under en olyckas hot- och akutskede. Samband uppréatthalls i sddana situationer
mellan olycksplatsen och ledningsgruppen.

Uppdaterad 08-09-09/BoSC




PLAN FOR HANTERING AV EXTRAORDINARA HANDELSER 17 (24)

Om raddningstjansten har bedrivit informationsarbete under ett hot- och akutskede kan dess inform-
ationsbefal samgrupperas med upplysningscentralen om raddningsledaren finner det lampligt.

Efter samrad med samverkande myndigheter samordnas informationen till upplysningscentralen.
Samordningen kan ske genom att féretradare for i forsta hand polis, raddningstjanst, sjukvard och
samfund grupperas i upplysningscentralen. Samverkan sker ocksd genom WIS.

4.4.5 Presscenter

Huvuduppgiften for kommunens presscenter ar att ge service till massmedierna. Informationsansvarig
ansvarar for verksamheten.

Uppgifter:

» Lamna information om och forbereda presskonferenser, pressvisningar m.m. samt distribuera
krisledningsnamndens/ledningsgruppens meddelanden;

Boka in enskilda intervjuer med foretréadare for kommunen och samverkande myndigheter;
Iordningstélla arbetslokaler som underlattar det journalistiska arbetet;

Inkalla tolkar;

Fora dagbok 6ver presscentrets arbete.

Till presscentret kan vid behov aven féretradare for samverkande myndigheter knytas for att under-
latta samordningen av service till massmedierna.

YV VY

4.5 Atgirdslista for igdngsittning av informationsorganisation

Vid order om att informationsorganisation skall igangsattas sker féljande:

1. Krisledningsndmndens ordférande uppdrar at informationsansvarig att sammankalla personal
kopplad till informationsorganisationen. Normalt kallas samtliga via telefonmeddelande
och/eller e-post. Vid teleavbrott, sndovader, éversvamning eller liknande handelser kan in-
formationsledningen héamtas av réaddningstjansten;

2. Informationsansvarig informerar inkallad personal om ldget och den fortsatta verksamheten,
samt hur informationsverksamheten ska organiseras;

3. Informationsansvarig tar i forekommande fall kontakt med réaddningsledare s& att VMA / myn-
dighetsmeddelande med kommunens kristelefonnummer sénds ut i radio och TV;

4. Informationsansvarig kontaktar forvaltningarnas informationsansvariga fér samordning av
verksamheten. Det ar av yttersta vikt att all information internt och externt samord-
nas sa att kommunen gar ut med ett budskap. Darfér samordnas all information till in-
formationsstaben som bearbetar den och darefter informerar krisledningsnamnden och led-
ningsgruppen;

5. Informationsansvarig informerar kommunens véxel och Medborgarkontoret om det aktuella 1a-
get;

6. Informationsansvarig meddelar SOS Alarm, massmedia, press, lokal TV och radio om informat-
ionsverksamheten. Pressmeddelande sdnds med fax eller e-post, samt publiceras pa kommu-
nens hemsida. IT-avdelningen ska bitrada informationsorganisationen;

7. Informationsansvarig aterrapporterar till krisledningsndmnden och ledningsgruppen om vid-
tagna atgarder;

8. Informationsansvarig faststéller riktlinjer for den fortldpande informationsverksamheten. Kon-
tinuerlig dokumentation av varje vidtagen atgérd gors for att underlatta och utveckla det fort-
I6pande informationsarbetet. Dagbok ska foras (WIS);

9. Vid avveckling av informationsorganisationen efter fullgjort uppdrag ska sammanstallning av
dagboken goras. Alla berérda kontakter och myndigheter ska informeras om avslutat uppdrag;

10. Dagbokens sammanstallning ska redovisas vid uppféljningsmdéte med krisledningsnamnden
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och ledningsgruppen.

4.6 Tolkhjilp

Vid behov av tolkhjalp ska detta ske i samarbete med socialkontoret, POSOM-gruppen, utbildnings-
forvaltningen, polisen, raddningstjansten, primér- eller landstingssjukvarden. Eventuellt kan hjalp
erhallas fran Frivillig Resursgrupp, om sadan finns. Tolk kan nds via 0771-700700, evt 112.

4.7 Samverkan

Informationsorganisationen ska ha kontakt med radio och dvriga massmedia.
All kontakt med media organiseras via informationsorganisationen.

4.8. Ovrigt

Kommunens informationsplan (beredskap), KS 2000-01-11, § 3, och ledningsplan (beredskap), KF
2002-02-27, § 9, galler i tillampliga delar.

Respektive chef ansvarar for detaljerad instruktion, samt att inventarieforteckning, larmlis-
tor, m.m. upprattas for respektive verksamhet.

5. Ff)RVALTNINGS-/_ BOLAGSVISA SAMMANFATTNINGAR AV
PLANERINGEN PA FORVALTNINGSNIVA

Utdver denna plan fér kommunens krisledning, faststdller facknamnderna och de kommunala bolagen
sina respektive ledningsplaner. Darefter utarbetas/revideras krisberedskapsplaner fér de olika verk-
samheterna inom respektive facknamnd/bolag. Grunden for dessa planer utgérs av kommunens risk-
och sarbarhetsanalys.

5.1 Kommunstyrelsekontoret

5.1.1 Ledningsstruktur och organisation

Respektive enhetschef ansvarar for att det pa enheten bedrivs systematiskt arbetsmiljo- och brand-
skyddsarbete i enlighet med gallande lagstiftning for att férebygga olyckor och olycksrisker. Likasa
ansvarar respektive enhetschef for att det pd enheten finns en plan fér hur man ska agera om det
intréffar allvarliga handelser pa enheten.

Kommunstyrelsekontoret leds av kommunchefen. Verksamheten ar uppdelad i kansli, administrativ
enhet, ekonomiavdelning, personalavdelning och arbetsmarknadsenhet. Under kontoret lyder ocksa
kommunens IT-enhet och informations-/utvecklingsansvarige.

Den politiska ledningen utgoérs av kommunstyrelsen/arbetsutskottet.

Vid extraordinar handelse utgor arbetsutskottet kommunens krisledningsnamnd och ett antal tjans-
temén inom kommunstyrelsekontoret ingdr i staberna.

5.1.2 Prioriterad verksamhet

Ledning, IT, ekonomi och Iéner.

5.1.3 MAl och ambitionsniva

Sa langt mojligt bedriva ordinarie verksamhet i ordinarie lokaler.

Kontoret ansvarar for att kompetensnivan é&r tillfredsstéllande samt att regelbundna évning-
ar/utbildningar/informationsinsatser genomférs.
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5.2 Samhallsbyggnadskontoret

5.2.1 Ledningsstruktur och organisation

Respektive enhetschef ansvarar for att det pa enheten bedrivs systematiskt arbetsmiljo- och brand-
skyddsarbete i enlighet med géallande lagstiftning for att forebygga olyckor och olycksrisker. Likasa
ansvarar respektive enhetschef for att det pa enheten finns en plan fér hur man ska agera om det
intréffar allvarliga handelser p@ enheten. Fér samhéllsbyggnadskontoret géller vid extraordinédr han-
delse att normal organisation bibehalls sa Iangt som majligt.

Kontorets ledningsgrupp bestar av samhallsbyggnadschef och enhetschefer. Kontorets resursgrupp
bestdr av assistenter.

Overgang till anpassad organisation sker genom kommunstyrelsens beslut enligt kommunens plan for
extraordindra héndelser.

Vid allvarlig handelse som kan hanteras inom ordinarie verksamhet kravs ingen férandring av led-
ningsorganisationen, utan lokal handlingsplan féljs. Med sarskild hdndelse avses olycka som berér
flera verksamheter. D3, liksom vid handelse som innebér svar pafrestning pa samhallet och vid héjd
beredskap, utldses dvergang till anpassad organisation.

Om krisledningsnamnden aktiveras, ar det den som har det politiska beslutsansvaret. Samhallsbygg-
nadskontoret ansvarar for vattenférsérjning, avlopp, renhalining, gator/ vagar samt andra omraden
dar samhallsbyggnadskontoret personal kan vara behjélpliga och st till férfogande fér samhallet och
allmanheten.

Samhallsbyggnadskontorets politiska ledning utgors av Kommunstyrelsen.

5.2.2 Samhilisbyggnadskontorets ledning

Ledningsgruppen bestar av samhéllsbyggnadskontorets ledningsgrupp.
Resursgruppen bestdr av personal inkallad av férvaltningschef.

1. Vid extraordinar handelse ansvarar férvaltningschefen, eller dess stallféretradare, att samman-
kalla den sarskilda ledningsgrupp som ar utsedd att ta 6ver vid extraordindra handelser;

2. Samrad och bedémning med ledningsgruppen éver de 3tgérder som behdver vidtas med anled-

ning till den intraffade handelsen;

Beslut om att sarskild ledningsgrupp gar i funktion;

Dokumentation startas (dagbok);

Sammankallande av resursgrupp;

Personal till stéd fér resursgruppen inkallas;

Telefonlinjer 6ppnas;

Lokaler iordningstalls liksom &vrig utrustning som behdvs.

PN AW

Informationsansvarig vid extraordindra handelser ansvarar for dokumentation av handelsescenariots
utveckling samt all information till media och allmanhet.

Informationsansvarig for samhallsbyggnadskontoret ar férvaltningschefen och stéllféretradaren ar av
forvaltningschef utsedd tillférordnad férvaltningschef.

Om det centralt inrdttade informationsorganet ar i funktion skall detta svara fér information till media
och allmanhet.

5.2.3 Prioriterad verksamhet

Prioriteringar gors i samtliga av forvaltningens verksamhetsomraden dar det finns risk for ménniskors
liv och halsa.
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5.2.4 MAl och ambitionsniva

Samhaéllsbyggnadskontorets mal och ambitionsniva vid extraordinira handelser, &r att bibehalla en
normal organisation i den man det &r mojligt. Samhallsbyggnadskontoret ansvarar for vattenférsorj-
ning, avlopp, renhallning, gator/vagar samt andra omraden dar samhéllsbyggnadskontorets personal
kan vara behjalpliga och sta till forfogande for samhaéllet och allménheten.

5.3 Socialforvaltningen

5.3.1 Ledningsstruktur och organisation

Sa 1angt det dr mojligt galler normal organisation. Soaalforvaltmngens ledningsgrupp bestar av
socialchef och enhetschefer. Férvaltningens resursgrupp bestar av ekonom och assistenter. Overgdng
till anpassad organisation sker genom kommunstyrelsens beslut i enlighet med kommunens plan foér
extraordinara handelser.

Respektive enhetschef ansvarar for att det p@ enheten bedrivs systematiskt arbetsmiljo- och brand-
skyddsarbete i enlighet med gallande lagstiftning for att férebygga olyckor och olycksrisker. Likasa
ansvarar respektive enhetschef for att det pa enheten finns en plan fér hur man ska agera om det
intréffar allvarliga handelser pa enheten.

Vid allvarlig handelse som kan hanteras inom ordinarie verksamhet krdvs ingen forandring av led-
ningsorganisationen, utan lokal handlingsplan féljs.

Med séarskild hdndelse avses olycka som berér flera verksamheter. D3 liksom vid héndelse som inne-
bar svar pafrestning pd samhallet och vid héjd beredskap utléses dvergadng till anpassad organisation.

Om krisledningsnéamnden aktiveras, kan den besluta att ta 6ver det politiska beslutsansvaret. Social-
namnden ansvarar for fragor som inte rér den sarskilda hdndelsen. Socialférvaltningen svarar for
verkstallighet.

Socialtjanstens politiska ledning utgors av socialnamnden, som ar beslutsfor med fyra le-
daméter.

5.3.2 Socialforvaltningens ledning

Foérvaltningschefen (socialchefen eller socialchefens stallféretradare) ansvarar for:

1. Sammankallande till férsta méte i sarskild ledningsgrupp (eller annan med férstahandsinformat-
ion);

Samrad och bedémning av situationen med berérda fortroendevalda och tjanstemén;

Beslut om att sarskild ledningsgrupp gar i funktion;

Dokumentation startas (dagbok);

Beslut om anpassad organisation - utformning;

Sammankallande av resursgrupp;

Personal till stdd for resursgruppen inkallas;

Telefonlinjer 6ppnas;

Lokaler iordningstalls liksom 6vrig utrustning som behévs.

PONOUTHWN

Informationsansvarig svarar fér att dag-/loggbok éver handelsescenariots utveckling férs inom re-
sursgruppen. Informationsansvarig ansvarar understalld forvaltningschefen for intern och extern in-
formation. Om det centralt inrattade informationsorganet ar i funktion skall detta svara fér informat-
ion till media och allmanhet.

Enhetschefen fér Stéd och service ar informationsansvarig och enhetschefen fér Hemvard &r stéllfére-
tradare.

5.3.3 Prioriterad verksamhet

Prioriteringar i samtliga socialtjdnstens verksamheter gérs utifran att avhjilpa akuta situationer och
tillgodose akuta behov.
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Medicinska insatser av livsavgérande karaktar har hogsta prioritet darefter att avhjalpa nédsituationer
i alla verksamheter. Uppsokande verksambhet till isolerade ensamhushall kan behédvas.

5.3.4 MAl och ambitionsniva

For att motsvara de krav som kan stéllas pa snabba fordndringar i verksamheten och kunskap hos
breda personalgrupper, behéver formagan att hantera ovanliga situationer sikerstéllas. Den grund-
laggande formagan till krishantering finns i vardagen i den ordinarie verksamheten. Risk
och sarbarhetsanalyser har gjorts i alla verksamheter tillsammans med lokala atgérdsplaner. Det ar
viktigt att dessa f6ljs upp regelbundet och alltid vid nyanstallning av personal och med vikarier vid
ordinarie personals franvaro.

5.4 Kultur- utbildningsfoérvaltningen

5.4.1 Ledningsstruktur och organisation

5.4.1.1 Enheternas ansvar

Respektive enhetschef ansvarar for att det pa enheten bedrivs systematiskt arbetsmiljo- och brand-
skyddsarbete i enlighet med géallande lagstiftning for att forebygga olyckor och olycksrisker. Likasa
ansvarar respektive enhetschef for att det pa enheten finns en plan fér hur man ska agera om det
intréffar allvarliga handelser pa enheten.

5.4.1.2 Definition av extraordindr hidndelse

En allvarlig handelse dar manniskors liv och hélsa, alternativt stora materiella varden, drabbas och

som &r av det slag att den berér flera enheter inom ndmndens verksamhetsomrade alternativt anses
o . . ue .

vara sa allvarlig att man inte kan begdra att den ska hanteras av den enhet den beroér.

Exempel pa sddana handelser:

- Allvarlig skolskjutsolycka med dédsfall eller manga skadade.

- Attentat mot en enhet.

- En stérre brand som kréver omplacering av barn/elever under renoveringstiden.

5.4.1.3 Ledningsgrupp vid extraordindra hidndelser inom kultur- och utbildningsnamndens
verksamhetsomride

Om en extraordinar hdndelse intréffar, tar en sarskild ledningsgrupp 6éver ansvaret for de atgarder

som behdver vidtas med anledning av handelsen och den information som ska ges kring handelsen.

Ledningsgruppen bestar av:

- Tre representanter fér kultur- och utbildningsnédmnden (ordférande, vice ordférande samt ytterli-
gare en representant utsedd av namnden);

- Kultur- och utbildningschefen;

- Berord/a enhetschef/er.

Gruppen adjungerar till sig de personer som krévs foér att handelsen ska kunna hanteras pa ett till-

fredsstdllande satt.

5.4.1.4 Sammankallande av ledningsgruppen

Kultur- och utbildningsndmndens ordférande avgér i samrad med kultur- och utbildningschefen om en
intréffad handelse kan betraktas som extraordindr och om det finns behov av att sammankalla led-
ningsgruppen.

5.4.1.5 Extraordindra hiandelser som berér flera féorvaltningar

Om handelse intraffar som leder till att kommunens ledningsgrupp kallas in, fungerar kultur- och ut-
bildningsnamndens ledningsgrupp som lank mellan den kommunala gruppen och kultur- och utbild-
ningsnamndens verksambheter.

5.4.2 Prioriterad verksamhet

I den man en extraordinar hdndelse leder till att all verksamhet inom namndens verksamhetsomrade

inte kan bedrivas som vanligt galler féljande prioriteringsprinciper:

e Verksamhet for yngre barn ska prioriteras framfor verksamhet for éldre barn, ungdomar och
vuxna.

e Verksamhet som har lagstadgade krav pa minsta tid som barn eller elever ska erbjudas, ska prio-
riteras framfor verksamhet som inte har detta.

I den man biblioteket tas i ansprak som informationscentral fér allmanheten vid extraordinér han-

delse, se punkt 4.2 ovan, minskas den ordinarie biblioteksverksamheten s& mycket som krévs for att

klara detta uppdrag.
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5.4.3 MAl och ambitionsniva

Om en extraordinar handelse intraffar ska ordinarie verksamhet bedrivas i sa stor utstréckning som
maojligt, med hansyn till det uppkomna laget.

5.5 Miljoforvaltningen

5.5.1 Ledningsstruktur och organisation

Fran och med 1 januari 2007 ligger ansvaret fér denna del hos Miljéndmnden i Dalsland och dess for-
valtningsorganisation. Melleruds kommun bér uppratta samverkansavtal med namnden for att klar-
gbra namndens/forvaltningens uppgifter vid extraordinar handelse.

Dalslands Miljokontor har en ledningsgrupp bestaende av miljéchef och samordnare fér respektive
arbetslag.

Det finns dessutom miljéstrateger knutna till respektive kommun, med god lokalkdnnedom.

5.5.2 Prioriterad verksamhet

1. Hot och stérningar som kan hota manniskors liv och halsa. Exempelvis risk fér smitta /férorening
av dricksvatten.

2. Allvarliga akuta hot mot miljon

3. Mindre alvarliga men akuta miljéhot

4. Allvarliga men icke akuta hot.

Av hogsta prioritet r ocksd att stédja, ge service och ge rdd/information till andra som arbetar med
livsuppehallande funktioner i samband med extraordindra hindelser.

5.5.3 MAl och ambitionsniva

Att ge basta madjliga stdd till kommunerna.

Om en extraordindr hdndelse intréffar ska ordinarie verksamhet bedrivas i sa stor utstréckning som
madjligt, med hansyn till det uppkomna laget.

Vid behov inkallas personal fran andra kommunkontor.

5.6 Melleruds Bostader AB

5.6.1 Ledningsstruktur och organisation

Respektive chef ansvarar for att bolaget bedriver systematiskt arbetsmiljé- och brandskyddsarbete i
enlighet med gallande lagstiftning for att férebygga olyckor och olycksrisk. Respektive anstallt har
ocksad ansvar for att rapportera och foresld 16sningar for att fa ett bra arbete d@ de jobbar ndrmast de
omraden dar tillbud kan ske. Fér AB Melleruds Bostader géller vid extraordinar handelse att normal
organisation bibehalls sd langt som méjligt.

Bolagets Iedmngsgrupp bestdr av VD, fastighetsansvarig, underhallschef och ekonomiansvarig. Ovriga
resurser bestar av assistenter, vaktmastare fastighetsskoétare och varmepersonal.

Vid allvarlig hdandelse som kan hanteras inom ordinarie verksamhet krdvs ingen férandring av led-
ningsorganisationen, utan lokal handlingsplan féljs.

Med sérskild hidndelse avses olycka som beror flera verksamheter. D& liksom vid handelse som inne-
b&r svar pafrestning pa samhaéllet och vid héjd beredskap utléses évergang till anpassad organisation.

VD eller dennes ersdttare kallar till sarskilt ledningsgruppsmoéte vid extra ordinar handelse.

AB Melleruds Bostaders politiska ledning utgérs av bolagets styrelse som ar beslutfér med tre ledamé-
ter.
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5.6.2 Prioriterad verksamhet

Fjarrvarmenatet i Mellerud, Asensbruk och under konstruktion i Rostock &r prioriterade omraden nar
klimatet s& pakallas. Hindelser, bade yttre och inre, kan komma att stéra driften av anldggningarna
sa att distributionen inte fungerar och organisationer och personer kan stéras av kold. Byggnader kan
frysa sdnder och ekonomiska foljder utloses.

Brand, vattenskador mm i bostéder eller lokaler staller akut till problem bade vad avser vid intréf-
fande men &ven under kommande perioder for att i stérsta mojliga man kunna erbjuda alternativ.
Stort problem vid brand att ldsa bade pa kort och langre sikt dér flera boende blir utan bostad.

5.6.3 MAl och ambitionsniva

Att sdkerhetsstélla drift &ven vid stérningar. I Mellerud pagar arbetet med att kunna leverera varme
frén flera leveranspunkter. I flera omraden behalla tidigare driftenheter for att kunna starta upp med
kort varsel for att minska trycket pd évrigt nat, tex Alvan har kvar gammal panna. Natet blir mer sar-
bart ju fler enheter som kopplas p3&, tex dldreboenden.

Sakra upp sa att inte anldggningar kan utséttas for sabotage. P& Klacken monteras larm. Behov av
att sakerstélla hot mot intrang kan ske genom att avgréansningar mot omgivning sker, staketet.

Det problem som idag ar sarskilt stort ar att allt drivs av elektricitet. Idag finns inget alternativ. Om
strommen gar stannar pannor och pumpar for att distribuera varme p& natet. Studier for att infor-
skaffa dieseleln&t har pabérjats for att vid driftstérningar &nda kunna leverera vdrme ut pa natet.
Nasta problem ar att i varje fastighet kunna driva cirkulationspumparna i sekundarsystemen som
varje fastighetsagare ansvarar for.

For akuta atgarder for att hjalpa méanniskor géller att kunna ha organisation for att kunna handha
resurser for att kunna hjalpa behdévande hyresgaster. Har kan vid strémavbrott det kunna finnas mdj-
lighet for att p& gemensamt stélle kunna erbjuda méjlighet att kunna laga mat. Vid strémavbrott
ldngre &n 5-6 timmar uppstar problemet for vara hyresgéster.

5.7 Melleruds Industrilokaler AB

5.7.1 Ledningsstruktur och organisation

Bolagets organisation inom tjanstemannakollektivet sker genom AB Melleruds Bostader.

Respektive chef ansvarar for att bolaget bedriver systematiskt arbetsmiljé- och brandskyddsarbete i
enlighet med gallande lagstiftning for att férebygga olyckor och olycksrisk. Respektive anstallt har
ocksd ansvar for att rapportera och foresld 16sningar for att fa ett bra arbete d& de jobbar nidrmast de
omraden dar tillbud kan ske. Fér AB Melleruds Industrilokaler géller vid extraordindr handelse att
normal organisation bibehalls sa Iangt som méjligt.

Bolagets ledningsgrupp bestar av VD, fastighetsansvarig, underhdllschef och ekonomiansvarig. Ovriga
resurser bestar av assistenter, vaktmastare, fastighetsskoétare och vdarmepersonal.

Vid allvarlig handelse som kan hanteras inom ordinarie verksamhet kravs ingen férandring av led-
ningsorganisationen, utan lokal handlingsplan féljs.

Med sérskild hdndelse avses olycka som berdr flera verksamheter. D& liksom vid hdndelse som inne-
b&r svar pafrestning pa samhallet och vid héjd beredskap utléses dvergang till anpassad organisation.

VD eller dennes ersattare kallar till sarskilt ledningsgruppsmaéte vid extra ordinar handelse.

AB Melleruds Industrilokalers politiska ledning utgdrs av bolagets styrelse som ar beslutfér med tre
ledamoter.

5.7.2 Prioriterad verksamhet

Varme och elektricitet i vara fastigheter. Detta kan gélla hindelser, bade yttre och inre, kan komma
att stéra driften av anldggningarna s& att distributionen inte fungerar och organisationer och personer
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kan stdras. Byggnader kan frysa sénder och ekonomiska foljder utldses.

Brand, vattenskador mm i bostéder eller lokaler staller akut till problem bade vad avser vid intréf-
fande men dven under kommande perioder for att i stérsta méjliga man kunna erbjuda alternativ.
Stort problem vid brand att l&sa bade pa kort och langre sikt dar flera boende blir utan bostad. Bola-
get ager fastigheterna Bergs sjukhem och Kroppefjalls serviceboende dar snabbt driftstorningar kan
stalla till med problem.

5.7.3 MAl och ambitionsniva

Att kontinuerligt arbeta med att minska stérningarna som vi kan atgédrda. Fel som uppstar mer &n en
gang med kort intervall skall analyseras om det kan byggas bort.

Ett framtida arbete ar att i forsta hand arbeta for att installera anslutningar fér att snabbt kunna stalla
fram portabelt el-aggregat for att hdlla igdng drift vid stérningar.

Ha organisation foér att snabbt organisera arbete med I6sningar vid fel och behov av témning av av-
delningar.

BILAGOR:

1. Krisledningsnamndens reglemente

2. Lag om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordindra handelser i fredstid och
h6jd beredskap (SFS 2006:544)

3. Forordning om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid
och hdjd beredskap (SFS 2006:637)

Telefon- och larmlistor

Forteckning éver samverkande parter och kontaktuppgifter

Bemanningsplan och instruktion

Ledningsplan - Atgérdskalender

@ N niA

Ledningsplan - Arbetsférdelning

RING

Vid akut larm t.ex. olycka (da liv
och/eller egendom ar i allvarlig fara) -
ring 112
Informera darefter din narmaste chef
som i sin tur informerar din forvalt-
ningschef.

Om du vill larma om nagot utan att
ringa larmnumret 112 - larma din
ndrmaste chef som da dvertar ansva-
ret. narmaste chef
Om din nadrmaste chef inte nds, larma
nasta chef.

Chefen larmar da i fdrekommande fall
t ex polis eller raddningstjanst och in-
formerar den egna férvaltningschefen. |egen férvaltningschef

Férvaltningschefen informerar évrig
organisation och vidtar erforderliga
atgarder.
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