Yﬂ VASTRA 1177

GOTALANDSREGIONEN

Till medicinskt ansvariga sjukskéterskor och
informationsansvariga i Véstra Gotalands
kommuner

1177 — nytt nummer for rad om vard dygnet runt

Den 1 april far invanarna i Vastra Gotaland ett nytt och enkelt telefonnummer till
sjukvardsradgivningen — 1177. Dit kan man ringa dygnet runt och fa rad av en
sjukskaterska eller hjalp med att hitta ratt i varden. Den 1 april byter dessutom
sjukvardsradgivningen.se adress till 1177.se — och Vastra Gotalandsregionens
vardwebbplats blir 1177.se/vgregion. Pa sa satt far invanare, anhoriga och patienter ett
enkelt nummer att komma ihag for rad om vard dygnet runt pa bade webb och telefon.

Varfor?

Syftet med 1177 dr att erbjuda befolkning och patienter i Véstra Gotaland en
lattillganglig sjukvardsradgivning dygnet runt av god medicinsk kvalitet. Nar
medicinskt behov uppstar ska man kunna bli lotsad till ratt vardniva i ratt tid.

Vad hander den 1 april?

Den som vill nd sjukvardsradgivningen ringer 1177 och kopplas automatiskt till
narmaste enhet (Géteborg, Uddevalla, Skovde eller Alingsas). De gamla numren till
SVR upphor inte direkt utan finns kvar under 20009, till en borjan med vidarekoppling
och senare med andringsupplysning. Den 1 april byter ocksa Vastra Gotalandsregionens
webbtjanst adress till 1177.se/vgregion. Egenvardsraden fran webben finns samlade i en
bok, Egenvardsguiden, som finns att hamta pa narmaste vardmottagning eller apotek.

Vad betyder detta for den kommunala halso- och sjukvarden?
Upparbetade rutiner mellan kommunernas halso- och sjukvard och primarvarden/
sjukvardsradgivningen fortgar som tidigare.

Sprid garna informationen om 1177!

Invanare, patienter och anhériga informeras genom annonser i lanets tidningar samt
genom informationsmaterial som finns tillgangligt pa vardenheter runt om i Véastra
Gotaland. Vill ni ocksa dela ut material sa kan ni bestélla detta pa vgregion.se/adc.
Ni ar ocksa varmt valkomna att skriva om 1177 i kommuntidningar eller pa era
webbplatser. For mer information kontakta nedanstaende personer.
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