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Mal

e Kommunen skall f& betalt for fakturafordran i tid.

o Kommunens kravhantering skall bedrivas skyndsamt och forebygga att forfallna
fakturafordringar ackumuleras till stdérre belopp.

o Kravverksamheten skall bedrivas enligt god inkassosed.

Organisation
¢ Kommunstyrelsen ar enligt Kommunstyrelsens reglemente 84 Ekonomisk
forvaltning ansvarig for att kommunen har rutiner for att ta betalt och att se till
att kommunen far betalt.
¢ Kommunens fakturerings- och kravrutin handlaggs av Ekonomiavdelningen.

Faktura

e Grundregeln ar att fakturering skall ske sa& snart forutsattningar for fakturering
foreligger, d.v.s. faktura ska framstallas i omedelbar anslutning till att en vara,
tjanst eller nyttighet tillhandahalles.

e Faktura som utfardas av kommunen forfaller till betalning 30 dagar efter
fakturadatum, savida ej annat ar foreskrivet i taxebestammelser eller
motsvarande.

e Vid val av forfallodag bor efterstravas att vilja dag i slutet av manaden i
anslutning till I6bneutbetalnings- eller pensionsutbetalningstillfalle.

Autogiro
e For kunder som sa dnskar finns mojlighet att betala fakturorna via bankernas
Autogirofunktion.
e Om Autogiroansluten kund inte har tackning p& kontot vid tre faktureringstillfallen
pa ett ar s& har Ekonomiavdelningen majlighet att avsluta anslutningen till
Autogirot.

Betalningspaminnelse
e Paminnelse om ej erlagd betalning skickas ut 7:e dagen efter férfallodag.
Lagstadgad paminnelseavgift (fn 50:-) tas ut.

Inkassokrav
¢ Inkassokrav skickas ut 10 dagar efter paAminnelse vad galler barnomsorgsavgifter
samt vatten- och avloppsavgifter. Lagstadgad inkassoavgift tas ut (fn 160:-)
e Vad galler 6vriga fakturor sa skickas arendet till inkassobyra for vidare
handlaggning 10 dagar efter paAminnelse. | dessa fall tar inkassobyran ut
lagstadgad inkassoavgift (fn 160:-) samt drojsmalsranta.

Avstangning

e Grundprincipen &r att ratten till tjdnsten ar forverkad vid utebliven betalning. For
uteblivna barnomsorgsavgifter skickas meddelande om datum fér avstangning
samtidigt som inkassokravet, samtidigt informeras kultur- och
utbildningsforvaltningen som bedémer och eventuellt verkstaller avstdngningen.

e FOr uteblivna konsumtionsavgifter skickas meddelande om datum fér avstangning
samtidigt som inkassokravet. VA-enheten informeras och verkstéaller
avstangningen.
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Drojsmalsranta
¢ Drojsmalsranta pafors enligt rantelagen (referensranta + 8 procentenheter).
Rantan pafors nastkommande rakning i de fall rutinerna s& medger.

Anstand

¢ Anstdnd med att betala en faktura kan accepteras om det roér sig om en enstaka
handelse (normalt ett anstand per ar). Provning far ske fran fall till fall med
hansyn till vilken typ av fordran det ror sig om, skalen for anstandet, beloppets
storlek, galdenarens betalningshistorik m.m. utifrdn om det finns rimliga utsikter
att galdenaren kommer att betala skulden vid den satta tidpunkten.

¢ Anstand kan normalt lamnas maximalt en manad framat fran fakturans forfallodag
och innebar ocksa att drojsmalsranta utgar.

¢ Anstand ges av kravhandlaggare pa Ekonomiavdelningen och vid behov i samrad
med Redovisningschefen.

Amorteringsplan

o Ekonomiavdelningen kan bevilja upplaggning av amorteringsplan. For detta tas en
ersattning ut enligt lag om erséattning for inkassokostnader (fn 150:-). Ranta tas
ut under amorteringsperioden (referensranta + 8 procentenheter).

o Amorteringsplanen skall vara skriftlig och undertecknas av géldenéren
personligen, om mojligt vid sammantraffande pa Ekonomiavdelningen.
Galdenaren skall informeras om att nya fakturor, som inte ingar i
amorteringsplanen, skall betalas senast pa forfallodagen under I6pande
amorteringstid.

Kronofogdemyndigheten
¢ Vid utebliven betalning gér Ekonomiavdelningen en beddmning av
betalningsformagan. | de fall kommunen inte har kdnnedom om
betalningsformaga och beloppet 6verstiger kostnaden for ett
betalningsforeldaggande lamnas kravet till Kronofogdemyndigheten.

Vad galler upprattande av amorteringsplan samt arenden till Kronofogde-myndigheten sa
skots detta i normalfallet av den av kommunen anlitade inkassobyra som ocksa har
fullmakt att foretrdda kommunen i inkassoarenden.

Bestridande
e Om galdenaren bestrider av kommunen utsand faktura skall ytterligare
inkassoatgarder avbrytas och i samrad med berord forvaltning ta stallning till om
fordran skall hanskjutas till allméan domstol genom stamningsansdokan. Samma
forfarande skall tillampas om géaldenar bestrider efter arendet har skickats till
inkassobyra. Debiterande forvaltning foretrader kommunen i dessa arenden.

Avskrivning
¢ Bokféringsmassig avskrivning gors av samtliga osakra fordringar. Fordran
kvarstar men ar ej bokférd som tillgang.
¢ Redovisningschefen har delegation pa belopp understigande 10.000 kronor,
Ekonomichefen har delegation pa belopp 6verstigande 10.000 kronor.
o Avskrivningar p.g.a konkurs m.m. dar kommunen har en konstaterad kundforlust
skall ses som verkstallighet.
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Langtidsbevakning
¢ Samtliga avskrivna fordringar, dar tidigare inkassoatgarder ej gett resultat,
lamnas till inkassobyra for langtidsbevakning.

Inkassobyra
e Arenden som 6verlamnats till inkassobyra handlaggs tillfullo av inkassobyran,
vilket betyder att kommunens Ekonomiavdelning kommer att hanvisa galdenaren
till inkassobyran i dessa fall.

Riktlinjerna galler frdn och med 1 januari 2008.




