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MOBILTELEFONSTRATEGI

Denna strategi utgér en del av kommunens Informations- och kommunikationspolicy och
faststalls av Kommunstyrelsen, som &ven kan faststalla tillhérande riktlinjer och/eller
manualer.

Allmant

Mobiltelefonen ar ett arbetsredskap fér att uppna en effektiv anvdndning av kommunens
resurser. Anskaffning av mobiltelefon skall vara ett led i att effektivisera verksamheten,
Oka tillgangligheten och att dka sdkerheten i verksamheten. Nyttan tillsammans med
kostnaden ska vara avgdrande vid anskaffning. Bland annat bdér féljande fragor stallas
vid beddmning av om det féreligger behov av mobiltelefon:

v Finns det nagra vinster med att snabbt fa tag i personen?

v' Har personen ett arbete som tidvis gér det svart att na en vanlig telefon (jour- eller
beredskapstjanstgéring) ?

v' Vilka krav finns pa att den aktuella personen ar tillganglig?

v" Finns det krav pa personlig sadkerhet, t ex vid ensamarbete?

v Ar behovet tillfalligt eller permanent?

v" Kan mobiltelefonen delas mellan olika personer eller inom férvaltningen/enheten?

v Ger mobiltelefonen mdjlighet till effektiviseringar, t ex ersatter viss arbetsledning?

Ansvar

Forvaltningschefen &ar ansvarig for att den som far mobiltelefon ocksa far information om
de regler som galler. Férvaltningschefen kan delegera ansvaret till avdelningschef/en-
hetschef, som i sa fall avgdr behovet och beslutar om inkdép samt har ansvaret f6r an-
vandandet av mobiltelefoner inom sitt ansvarsomréade.

Principen ar att samtliga av kommunen bekostade mobiltelefonabonnemang ska finnas
tillgdngliga i kommunens internkatalog samt att mobilnummer till viktiga servicefunktio-
ner skall anges i den allmanna telefonkatalogen. Férvaltningschef avgér (i undantagsfall)
om mobiltelefonnummer behdver vara hemligt. Mobiltelefoninnehavaren svarar for att
vaxeln omgéende far uppgift om nytt eller &ndrat nummer. Behov och anvéndning av
mobiltelefoner ska ses déver kontinuerligt.

Mellan kommunen och innehavaren ska uppréattas en ansvarsférbindelse dar det klart
framgar vem som handhar och ansvarar fér mobiltelefonen. Den ger ocksd en bekréaftelse
pa att personen d&r medveten om de regler som galler fér anvandningen samt rutiner for
aterlamnande och férlust.
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Anskaffning

Férvaltningschefen fattar beslut om anskaffning av mobiltelefoner/avgér behovet av
mobiltelefoner samt omprévar detta kontinuerligt.

Kommunkansliet svarar fér huvudavtal med teleoperatér. Vaxeln/receptionen
genomfor képet och ansvarar for registerhdllningen. Respektive forvaltning svarar
ekonomiskt f6r anskaffning av telefoner och nya abonnemang efter samrad med kom-
munkansliet. Annan operatdr dn enligt huvudavtalet far anlitas endast i undantagsfall
och endast efter samrad med huvudansvarig pa kommunkansliet. Férvaltningen utser
behdrig person att underteckna nya abonnemang. Denna person ar ocksa forvaltningens
kontaktperson med kommunkansliet. Endast féretagsabonnemang far tecknas, d v s
abonnemang som ger mdjlighet att betala privata samtal separat.

Ansvarsfdrbindelser i original ska férvaras centralt i kommunens vaxel. Kopia pa an-
svarsférbindelsen ska tillstéllas arbetstagare/fértroendevald samt férvaltningen.

Mobiltelefoner ska vara stdldskyddsmarkta.
Anvidndning

Se Riktlinjer for mobiltelefoni och Manual fér mobiltelefoni respektive Riktlinjer for fast
telefoni och Manual fér fast telefoni.




