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MASSMEDIESTRATEGI

Denna massmediestrategi faststédlls av Kommunstyrelsen och utgor en del av kommu-
nens informations- och kommunikationspolicy och ska ses som ett 6évergripande strategi-
dokument, som lokalt bér anpassas efter den egna verksamhetens villkor och behov.

Massmediernas roll som informationskanal och opinionsbildare har successivt 6kat. Dar-
for ar det vasentligt att alla anstallda inom Melleruds kommun kan umgas med massme-
dia pa ett korrekt och naturligt satt.

1. Melleruds kommuns massmediestrategi utgar fran offentlighetsprincipen
Alla medborgare har en laglig ratt att fa full insyn i Melleruds kommuns verksamhet i
alla dess former. Som allmanhetens foretradare for granskning och kontroll, och
samtidigt framsta informationskanal, har massmedierna en viktig roll i kontakterna
mellan Melleruds kommun och medborgarna. Massmediernas granskning och infor-
mation bidrar till att medborgarna sjalva kan ta stallning i frdgor som rér kommunens
angelagenheter. For att massmedierna ska klara sin uppgift ar det darfor viktigt att
journalisterna far hjalp med att fa fram fakta om kommunens verksamhet. Utgangs-
punkten for vart bemotande av journalisterna ar darfor stérsta mojliga 6ppenhet med
utgangspunkt fran offentlighetsprincipen.

2. Massmediestrategi bygger pa yttrandefrihet och meddelarfrihet
Det ar en sjalvklar rattighet for anstallda i Melleruds kommun att f4 kontakta och ut-
tala sig for massmedierna. Yttrandefrineten och meddelarfriheten tillh6r grundstenar-
na i den svenska demokratin. Efterforskningar av anstalldas kontakter med massme-
dier far inte forekomma.

3. Varje chef har ett sarskilt ansvar for massmediefragorna
Ett sarskilt ansvar vilar pa chefer och ansvariga for verksamheter inom kommunen.
PA& samma satt som de ar informationsansvariga har de att svara for kontakten med
journalister i de frAdgor som ror den egna verksamheten. Att ta sig tid for att svara pa
frdgor och ta fram fakta at journalisterna ar darfor en viktig uppgift for cheferna i en
verksamhet. Anstillda i Melleruds kommun ska ha forstdelse for massmediernas upp-
gift och vara medvetna om den viktiga roll som tidningar och radio/TV har for infor-
mationsspridning, granskning och opinionsbildning. Om det inom den egna verksam-
heten finns en sarskild informationsansvarig kan denna ge rad och stod.

4. Massmediekontakterna ska skétas korrekt och sakligt
Kontakterna med massmedierna utgar fran att det ligger i allmanhetens intresse att
de anstallda i kommunen hjalper journalisterna att utféra sina uppdrag. Ett fortroen-
defullt samarbete med massmediernas representanter bygger pd émsesidig respekt.
Vi maste vara medvetna om den tidspress som medierna ofta arbetar under. Den
som inte sjalv kan svara pa de frdgor som stalls ska hanvisa till nAgon annan befatt-
ningshavare i verksamheten. Om vi behdver ta fram fakta for att battre hjalpa en
journalist ska vi ge besked om nar vi kan aterkomma och ocksa gora det. En forut-
sattning for bra massmedierelationer ar sjalvklart att vi alltid ar arliga och efter basta
formaga lamnar korrekta uppgifter.
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5. Alla massmediekontakter bor vara planerade och offensiva
For att ge medborgarna basta mdjliga information om kommunens verksamheter &ar
massmedierna en av de snabbaste och effektivaste kanalerna. Genom att vi sjalva tar
initiativ till kontakter med massmedierna bidrar vi till att informationen snabbare nar
ut. Om vi sjalva ar aktiva minskar vi ocksa risken for missforstand och felaktigheter i
komplicerade fragor och handelseforlopp. De planerade kontakterna kan ske via
pressmeddelanden, presskonferenser eller direktkontakt med enskilda journalister.
Chefer for forvaltningar och verksamheter ska i den langsiktiga planeringen darfor
lagga in kontakter med journalister — inte minst nar forandringar av verksamheten
ska genomforas. Det ar alltid battre att sjalv ha initiativet an att i efterhand férsoka
ratta till eventuella missforstand.




