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INTERNETSTRATEGI

Till grund for denna strategi ligger Melleruds kommuns Informations- och kommunika-
tionspolicy samt gallande regler for offentlighet och sekretess. | denna strategi tas de
aspekter upp som ar specifika for Internet/World Wide Web samt for extern e-post.

Melleruds kommun bor vara en foregangare i anvandningen av Internet/WWW som ett
medel att forbattra samhallsinformationen och underlatta kommunikation mellan ko m-
munens invanare, tjansteman och politiker. Detta galler ocksd anvandningen av Inter-
net/WWW i marknadsforingen av Mellerud som turistmal och etableringsort for foretag.

Internet/WWW ger mojlighet att lanka till annan information &n kommunens egen, t ex
andra kommuner och statliga verk, men ocksa informationslamnare utanfér den offentli-
ga sektorn. Det &r dock inte acceptabelt for kommunen att i detta medium forknippas
med informationslamnare som kommunen normalt inte vill ha ndgot samriére med. Varje
deltagare/informationslamnare inom kommunen ansvarar for att inga lankar upprattas
som leder till verksamheter eller information som kommunen inte vill associeras med.

Melleruds kommuns adress pd WWW utgor tillsammans med samverkan inom Kommu-
nalforbundet Dalsland (www.dalsland.se) den naturliga och sjalvklara ingangen till infor-
mation om Mellerud. Det ligger i kommunens intresse att all nyttig och anvandbar infor-
mation om Mellerud ar lattfunnen pd WWW. Darfér bor kommunen aktivt verka for att
annan information och andra tjanster &n kommunens egna successivt gors sdkbara via
kommunens adress pa WWW, for att bidra till att ge en positiv bild av Mellerud.

1. Medborgarkommunikation
Stravan ska vara att underlatta kommunikationen mellan kommunens verksamheter
och politiker & ena sidan samt medborgare och andra intressenter & andra sidan.
Kommunikation kan bl a ske i form av e-post. Nar rattslaget har klarnat och tekniken
tilldter kan medborgaren ges mojlighet att stalla sig i olika kommunala koer eller gora
ansokningar av olika slag, samt fa kvittens/svar pa dessa. Detta staller krav pa delta-
gande verksamheter att skdta kommunikationen pa ett for kommunen acceptabelt
satt och i enlighet med de regler for arkivering, diarieféring, offentlighet och sekre-
tess som galler i dvrigt.

2. Avsandare

All information som kommunen publicerar ska ha en tydlig avsdndare i form av kom-
munens vapen och logotyp, som inte lamnar nagra tvivel om att det ar Melleruds
kommun som ansvarar for informationen/ tjansten. Avsandaren ska ocksd ange vil-
ken av kommunens verksamheter som ar informationslamnare samt ansvarig tjans-
teman. All publicering ska félja de riktlinjer vad géaller de grafiska specifikationer som
anges i profilprogrammet. Informationen skall uppdateras kontinuerligt. De tekniska
specifikationerna uppdateras fortldpande genom Kommunstyrelsekontorets férsorg.
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Informationsperspektivet

I informations- och marknadsféringsprojekt och vid utformning av informationsmate-
rial bor méjligheten att anvanda WWW som en av kanalerna alltid 6évervagas. Anvan-
dandet ska i sddana fall ses som ett satt att oka tillgangligheten till kommunal infor-
mation och kommunala tjanster och utformas déarefter, samt som ett satt att under-
latta kommunikationen mellan medborgare och andra malgrupper samt politiker och
tjansteman. Enkelhet och tydlighet ska efterstravas i all publicering. Innehall, sam-
manhang och anvandbarhet &r det vésentliga.

Sprak

Grundprincipen ar att all information ska publiceras p& svenska och pa ett begripligt
satt. Oversattning till andra sprak 6vervags i varje enskilt fall med hansyn till maI-
grupp. Respektive forvaltning eller bolag ansvarar for att dversattningar av den egna
informationen ar korrekt.

Ansvar for information, kommunikation mm

Varje informationslamnare ar ansvarig for att information och tjanster pa respektive
hemsidor ar korrekt, uppdaterat och relevant. For varje informationslamnares infor-
mationsstruktur ska det finnas en namngiven person, en "ansvarig utgivare", med
overgripande ansvar for att innehallet féljer i policy och manual angivna riktlinjer
samt att eventuell kommunikation skots pa ett korrekt satt. Respektive informa-
tionslamnare har ocksa arkivansvar.

Spridd anvandning

Ett langsiktigt mal med samtliga Internetprojekt som kommunen driver bor vara att
na ocks& de medborgare som idag inte har tillgang till Internet. Detta kan ske bl a
genom publika terminaler pa bibliotek, mm.

Samarbete

Kommunen kan aktivt sbka samarbete med andra kommuner, organisationer, hdg-
skolor, institutioner och olika IT-leverantérer for att i gemensamma projekt utveckla
kompetens och tjanster. En naturlig plattform for samarbete ar Kommunalférbundet
Dalsland (www.dalsland.se).

Till denna strategi kan Kommunstyrelsen faststalla manualer och riktlinjer.




