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Till grund för denna strategi ligger Melleruds kommuns Informations- och kommunika-
tionspolicy samt gällande regler för offentlighet och sekretess.

DEFINITION

E-post är ett kommunikationssystem för elektronisk överföring av meddelanden och
handlingar mellan persondatorer. Detta system kan i många fall ersätta traditionell
överföring via intern och extern post samt telefon.

STRATEGI
AAvv  kkoommmmuunneennss  iinnffoorrmmaatt iioonnss--   oocchh  kkoommmmuunniikkaatt iioonnssppooll iicc yy  ffrraammggåå rr  bb ll..aa..  aatttt

"För kommunens informations- och kommunikationsverksamhet internt och externt skall
vi använda effektiva och väl fungerande verktyg och medier (PC, telefoner, Internet,
pressmeddelanden, e-post, mm)."

Melleruds kommun skall utnyttja alla möjligheter till elektronisk kommunikation, både
internt och externt, med syftet att öka kvalitet och effektivitet i den kommunala verk-
samheten samt för att underlätta kommunikationen med kommunens invånare, tjänste-
män, politiker och andra myndigheter. Härvid är e-post (elektronisk post) ett viktigt in-
strument.

e-post utgör ett komplement till övriga informationsvägar och skall hanteras i överens-
stämmelse med fastställd policy, strategi och tillämpliga riktlinjer och manualer. Särskilt
skall reglerna om offentlighet och sekretess samt diarieföring och arkivering beaktas.

BREVLÅDOR
SSaammtt ll iiggaa  aannssttääll llddaa  mmeedd  PPCC--aarrbbeettssppllaatt ss  aannsslluutteenn  tt iillll  kkoommmmuunneennss  nnäättvveerrkk  sskkaa ll ll  kkuunnnnaa  nnååss
vviiaa  iinntteerrnn  oocchh  eexxtteerrnn  eellee kktt rroonn iiss kk  ppoosstt ..  KKoommmmuunnaa llrrååddeett   sskkaall ll  kkuunnnnaa  nnååss  vviiaa  eellee kktt rroonniiss kk
ppoosstt ..  FFöörr  ddeettttaa  äännddaammååll  ss kkaall ll  ddeett   ff iinnnnaass  eett tt   aannttaall  oolliikkaa  ""bbrreevv llååddoo rr""::

ØØ  FFuunnkktt iioonnssbbrreevvllååddoorr  ((mmyy nnddiigghheett ,,  fföörrvvaallttnniinngg,,  aavvddee llnn iinngg,,  bbeeffaatt ttnniinngg))
ØØ  IInndd iivv iidduuee ll llaa  tt jjäännsstteebbrreevvllååddoorr
ØØ  SSyysstteemmbbrreevv llååddoo rr

BBEEVVAAKKNNIINNGG
RReessppeekktt iivvee  fföörrvvaa llttnniinngg  uutt sseerr  aannssvvaa rriigg  fföörr  bbeevvaakknn iinngg  aavv  rreessppeekktt iivvee  mmyynndd iigghheettssbbrreevv llååddaa,,
fföörrvvaallttnniinnggssbbrreevv llååddaa  ssaammtt   fföörr  bbeevvaakknn iinngg  aavv  aavvddeellnn iinnggssbbrreevvllååddoo rrnnaa..  BBeeffaatt ttnniinnggssbbrreevv llåå--
ddoorrnnaa  oocchh  ddee  iinnddiivv iidduueell llaa  bbrreevvllååddoorrnnaa  bbeevvaakkaass  aavv  rreessppeekktt iivvee  iinnnneehhaavvaa rree..
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LLOOGGGGNNIINNGG
EEnn  kkoommpp lleett tteerraannddee    bbeevvaakknn iinngg  aavv  bbrreevvllååddoo rrnnaa  sskkee rr  ggeennoomm  llooggggnn iinngg  aavv  tt rraaff iikk  iinn  oocchh  uutt ..
LLooggggnniinnggss lliissttaann  sskkaa ll ll  ff iinnnnaass  tt iill llggäännggll iigg  hhooss  rreessppeekktt iivvee  nnäämmnndd//fföörrvvaa llttnniinngg  ssoomm  uunnddee rrllaagg  fföörr
uutt lläämmnnaannddee  aavv  hhaanndd lliinnggaa rr  tt iill ll  aall llmmäännhheetteenn..  DDeenn  aavv  rreessppeekktt iivvee  fföörrvvaa llttnniinngg  uutt sseeddddee  tt jjäännss--
tteemmaannnneenn  ss kkaa llll  rreeggee llbbuunnddeett   ggrraannss kkaa  llooggggnniinnggss lliissttaann  mmoott   ddiiaa rriieett   oocchh  vviidd  ttvveekkssaammhheetteerr
kkoonnttaakkttaa  bbeerröörrdd  tt jjäännsstteemmaann..  LLooggggnn iinnggssll iissttaann  aannggee rr  mmoott ttaaggaarree//aavvssäännddaarree,,  tt iiddppuunnkktt   oocchh
äärreennddeemmeenniinngg..

TTIILLLLSSYYNN
KKoommmmuunnssttyyrree llsseekkoonnttoorreett ss  ddaattaatteekknniikkee rr  aannssvvaa rraa rr  fföörr  ddeenn  tteekknn iiss kkaa  ssiiddaann  aavv  ee--ppoosstt--
hhaanntteerriinnggeenn..

TT iillllssyynn  aavv  eefftteerrlleevvnnaaddeenn  aavv  ddeennnnaa  sstt rraatteeggii  hhaanntteerraass  aavv  kkoommmmuunnssttyyrreellsseekkoonnttoo rreett ..

Till denna strategi kan Kommunstyrelsen fastställa riktlinjer och manualer.

Detta strategidokument skall finnas tillgängligt på kommunens intranät och på kommu-
nens hemsida på Internet.


